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Resumen

El objetivo de esta investigación fue analizar el impacto que tiene la innovación y las finanzas en la competitividad de las 
pymes. Los avances tecnológicos y la globalización han cambiado en gran parte al mercado empresarial, por lo que se hace 
necesario que las pymes estén a un paso adelante, esto se logra a través de la innovación y el buen manejo de los recursos de 
la empresa, mediante la tecnología, la maquinaria necesaria y el capital humano debidamente capacitado se puede responder 
rápidamente a las necesidades que se presenten en el mercado. En la metodología de esta investigación se implementó un en-
foque cualitativo donde se pudo analizar mediante revistas, artículos y otras fuentes bibliográficas el impacto de las diferentes 
dimensiones que están estrechamente relacionada con el impacto de las variables innovación y finanzas en la competitividad 
de las organizaciones. Se pudo concluir que, para que una pyme sea competitiva debe tener un amplio conocimiento del 
mercado, de sí misma y de la competencia para poder estar a la vanguardia, así mismo, es relevante el impacto que tiene la 
innovación y las finanzas, los cuales inciden de manera directa en los procesos empresariales haciéndola más rentable y con 
ventaja ante la competencia.
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Abstract

The objective of this research was to analyze the impact that innovation and finance has on the competitiveness of smes. 
Technological advances and globalization have largely changed the business market, making it necessary for smes to be 
one step ahead. This is achieved through innovation and good management of the company resources, through the techno-
logy, the necessary machinery and properly trained human capital can quickly respond to the needs that arise in the market. 
In the methodology of this research, a qualitative approach was implemented where the impact of the different dimensions 
that are closely related to the impact of the innovation and finance variables on the competitiveness of organizations could 
be analyzed through magazines, articles and other bibliographic sources. It was concluded that, for an sme to be competiti-
ve, it must have extensive knowledge of the market, of itself and of the competition in order to be at the forefront. Likewise
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the impact of innovation and finance is relevant, which . It directly affects business processes, making it more profitable 
and with an advantage over the competition.
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Introducción
Actualmente, con la globalización y la llegada 

de nuevas empresas al país es fundamental que las 
pymes innoven y estén a la vanguardia para com-
petir con entidades extranjeras (Sayas et al, 2015), 
cabe mencionar que las finanzas tambien juegan un 
papel importante en el desarrollo y la competitivi-
dad (Botero et al, 2013). El mundo empresarial se 
encuentra en constantes cambios por lo que man-
tenerse en él es todo un desafío, ante esto las em-
presas deben tener flexibilidad para adaptarse de 
manera rápida a los cambios que se presenten en el 
mercado (Flores & Gonzalez, 2009), en el proceso 
de adaptación la tecnología juega un papel funda-
mental, pues a través de ella las entidades aumen-
tan su eficiencia y eficacia, reduciendo el tiempo de 
producción y alcanzando una mayor productividad 
a un menor costo (Fernandez et al, 2020), pero no 
basta que el producto tenga un bajo costo pues este 
debe contar con otros atributos que lo diferencien 
de la competencia, por ejemplo, la calidad, diseño, 
variedad, utilidad, entre otros, ya que es la parte mas 
visible de la empresa y la que atrae a los clientes, en 
esta parte el capital humano cumple un papel im-
portante considerando que es quien tiene las habili-
dades que le permite diseñar estrategias de innova-
cion que le agreguen valor a la empresa y la vuelvan 
competitivas en el mercado (Doctorado en Ciencias 
Empresariales, 2023).

Según Señalin et al, (2020) la competitividad 
empresarial la da la integracion de todas las areas de 
la empresa, especialmente las finanzas, ya que per-
mite una corrrecta desginacion de recursos teniendo 
como resultado un mejoramiento en el desempeño 
de las organizaciones. 

Para Cano et al, (2013) una empresa tiene com-
petitividad si es rentable y esta rentabilidad se da 
por el manejo adecuado de los recursos y la innova-
cion que tienen en cuanto a los productos, al servi-
cio y a las maquinas que permiten que este servicio 
sea mas eficaz.

Por su parte, Leon (2016) afirma que para que 
haya innovación en los productos y servicios las py-
mes deben tener una adecuada gestión de calidad y 

manejo de los procesos, de esta manera elevara su 
nivel de desempeño y será mas competitivas en el 
mercado.

Con la finalidad de conocer como impacta la 
innovacion en la competitividad del sector agroin-
dustrial, en el Espinal-Tolima, Barrios (2019) rea-
lizo una investigacion en la cual expone que con la 
globalizacion el mercado empresarial es cada vez 
mas dificil, por lo que es indispensable que las py-
mes se mantengan en constante innovacion, en el 
estudio realizado se encontro que pese al avance 
tecnologico las empresas de este sector muestran 
poca innovacion dado que cuentan con poco recur-
sos financieros lo que pone en riesgo su existencia 
a largo plazo. 

Este investigacion tiene como objetivo general 
analizar como la innovacion y las finanzas impactan 
en la competitividad de las pymes.

Metodología

Esta investigación es de carácter descriptivo 
con un enfoque cualitativo que tiene como pro-
pósito analizar como impacta la innovación y 
las finanzas en la competitividad de las pymes, 
Echarte (2023) menciona que la investigación 
cualitativa es la información de datos descripti-
vos, los cuales pueden ser manifestados de ma-
nera oral o escrita que pueden ser palabras o dis-
cursos.

Primeramente, realizamos una búsqueda de 
información de fuentes secundarias como artícu-
los, tesis y revistas en páginas web como scielo y 
Google académico, allí encontramos información 
que nos sirvió como guía e identificamos las va-
riables de la investigación las cuales son innova-
ción y finanzas, entendiendo que la innovación es 
el proceso a través del cual se lleva a cabo cam-
bios que generan valor en los procesos, productos 
o servicios ya existentes o en la creación de nue-
vos (Bernal & Rodriguez, 2019) y las finanzas 
es como la empresa administra los recursos para 
lograr los objetivos trasados (Gestion.Org, 2011). 
Además, identificamos sus dimensiones (tecno-
logía, maquinaria, capital humano y producto o 
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servicio). Luego se analizo cada una de las inves-
tigaciones encontradas, de las cuales extrajimos 
la información relacionada al impacto que tiene 
la innovación y las finanzas en la competitividad 
de las pymes y como cada una de las dimensiones 
incide en ella.

Resultados
Con la finalidad de entender como impactan 

las variables de innovación y finanzas en la com-
petitividad de las pymes, en la tabla 1 se presenta 
el impacto que tiene cada una de las dimensiones 
de las variables y cómo estás aumentan la compe-
titividad empresarial.

Tabla 1. Variables y dimensiones que aumentan la competitividad empresarial
Autor Año Variable Dimensión Impacto

Fernández et al 2020 Finanzas Tecnología

Aumenta la eficacia y eficiencia, reducien-
do los tiempos de producción y aumenta la 
productividad.

Cano et al 2013 Finanzas

Innovacion

Servicio

Maquinaria

 

Mejora la calidad de los productos y aumen-
tan la producción a la vez que reduce los 
costos, siendo más atrayente para los con-
sumidores.

Doctorado en 
ciencias empre-
sariales

2023 Innovacion Capital hu-
mano

Diseñan estrategias que aumentan el valor 
del producto(reinventándolo) y la empresa.

Lillo et al 2007 Finanzas Capital hu-
mano

Si la empresa cuenta con trabajadores capa-
citados, estos brindaran un excelente servi-
cio a los clientes, los cuales quedaran satis-
fechos y en cierta manera fidelizados.

Bernal & Rodrí-
guez 

2019 Finanzas Tecnología Agrega valor a las actividades operaciona-
les que se presentan dentro de las empresas.

Industrias Ilmo 2021 Finanzas Maquinaria Invertir en maquinaria aumenta la producti-
vidad y permite responder con rapidez a los 
retos del mercado actual.

Perez & Petra 2009 Innovación Capital hu-
mano 

La creatividad, conocimiento y habilidad 
permiten que los trabajadores desarrollen 
mejor las actividades de las empresas.

Porter 2018 Finanzas Tecnología Ofrecer a las organizaciones nuevas formas 
de superar a sus rivales.

Mosquera & Mi-
lán 

2013 Innovacion Producto Un producto de calidad satisface y fideliza 
a los clientes.

Obradovic et al 2015 Finanzas Tecnología Reduce los costos, ayuda en la optimización 
de los recursos y le da diferenciación a la 
empresa.

Fuente: elaboración propia 

Para que una pyme sea rentable y se manten-
ga en el pasar de los tiempos es fundamental que 
sea competitiva, para esto es vital que la organi-
zación este en constante innovación y tenga un 
excelente manejo y asignación de los recursos 
(finanzas), lo que ayudará a mejorar los procesos, 
reducir los tiempos de producción, aumentar la 
productividad y mejorar la calidad de los produc-
tos o servicios, cada variable y dimensión será 
aplicada de manera diferente en las organización, 
dependiendo de las necesidades, pero con el fin 

general de diferenciarse de las otras entidades, 
generar o aumentar el valor agregado y ser com-
petitiva en el mercado.

Conclusiones
Los resultados de esta investigacion apoyan 

la idea de que la innovacion y las finanzas ayudan 
a que las empresas consigan una mejor posición 
frente a las demás, esta ventaja competitiva es 
dada por un conjunto de factores que hacen parte 
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de la innovacion y las finanzas como lo son tec-
nología, maquinaria, capital humano y producto 
o servicio.

Para poder innovar se hace necesario conocer 
y analizar el mercado en que se desenvuelve la 
empresa, las necesidades que se presentan y las 
desventajas de la competencia, de esta manera se 
podrá trabajar en la mejora del producto ofrecido 
o en la creación de uno nuevo que sea recibido o 
acogido por los clientes.

Para ser competitivo no es solo necesario cen-
trarnos en el producto o servicio ofrecido, tam-
bién es importante analizar cómo se gestionan los 
recursos de la empresa, además se debe hacer un 

estudio de mercado y de las desventajas de la em-
presa con la finalidad de designar los recursos ne-
cesarios para mejorar los procesos y de esta ma-
nera hacer frente a los cambios que se presenten.

Para finalizar podemos deducir que la com-
petitividad empresarial se da por la relación que 
existe entre las finanzas y la innovacion, pues, ya 
que al haber conocido las necesidades del mer-
cado nuestras ventajas y desventajas frente a la 
competencia es fundamental tener buenas finan-
zas o gestión de los recursos para poder innovar 
en el mejoramiento de los procesos internos, pro-
ductos y servicios.
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