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Resumen

La gerencia de proyectos en la actualidad se desarrolla en entornos BANI (Fragiles, Ansiosos, No Lineales e Incomprensibles)
por tal motivo se requiere desarrollar habilidades de alto nivel que van mas alld de las competencias técnicas tradicionales.
En el contexto actual, los gerentes de proyectos necesitan el desarrollo de power skills tales como la inteligencia emocional,
la adaptabilidad y el liderazgo transformacional; el desarrollo de estas habilidades se convierte en un componente estratégico
para enfrentar los desafios actuales en los cuales se desenvuelve la gerencia de proyectos. Estas competencias permiten a los
gerentes de proyectos gestionar eficazmente la incertidumbre, reducir la complejidad y mantener la cohesion del equipo ante
cambios abruptos. Las power skills facilitan la toma de decisiones en situaciones complejas y de contaste cambio de, mejora
la comunicacion entre las areas de trabajo y fomentan el trabajo colaborativo que potencia la resiliencia organizacional. La
capacidad para liderar en entornos complejos, gestionar la mitigacion de riesgos que se presentan en la gerencia de proyectos,
la capitalizacion de oportunidades. En un entorno BANI, donde los paradigmas cambian rapidamente, las habilidades de lide-
razgo basadas en la empatia, la comunicacion asertiva y la capacidad de influencia son criticas para el éxito del proyecto. El
desarrollo de estas habilidades debe integrarse en las estrategias de formacion y capacitacion de las organizaciones, orientando
a los lideres de proyectos hacia una mentalidad 4gil y flexible.
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Abstract

Project management nowadays is developed in BANI (Fragile, Anxious, Non Linear and Incomprehensible) environ-
ments. For this reason, it is required to develop high level skills that go beyond traditional technical competencies. In
the current context, project managers need to develop power skills such as emotional intelligence, adaptability and trans-
formational leadership; the development of these skills becomes a strategic component to face the current challenges of
project management. These competencies enable project managers to effectively manage uncertainty, reduce complexity
and maintain team cohesion in the face of abrupt changes. Power skills facilitate decision making in complex and chang
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ing situations, improve communication between work areas and foster collaborative work that enhances organizational
resilience. The ability to lead in complex environments, manage the mitigation of risks that arise in project management,
capitalizing on opportunities. In a BANI environment, where paradigms change rapidly, leadership skills based on empa-
thy, assertive communication and influencing skills are critical to project success. The development of these skills must
be integrated into the training and capacity building strategies of organizations, orienting project leaders towards an agile

and flexible mindset.
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Introduccion

En un mundo cada vez més marcado por la vo-
latilidad, la complejidad y los cambios acelerados,
los gerentes de proyectos enfrentan desafios que
van mas alla de las competencias técnicas tradicio-
nales. La creciente complejidad de los proyectos
en entornos BANI (Fragiles, Ansiosos, No Linea-
les e Incomprensibles) exige que los lideres de-
sarrollen power skills o habilidades blandas, que
les permitan gestionar la incertidumbre, facilitar
la colaboracion en equipo y responder agilmente
a cambios imprevistos (Coton, 2020). Este enfo-
que sobre las habilidades interpersonales es clave
para garantizar el éxito en la gestion de proyectos
y para impulsar la sostenibilidad organizacional a
largo plazo.

El Project Management Institute (PMBOK
guide — Seventh edition) ha sefialado que las power
skills, como la comunicacion efectiva, el liderazgo
transformacional, la resolucion de problemas y
el pensamiento estratégico, se han convertido en
elementos determinantes para la gestion efectiva
de proyectos. Estas competencias no solo permi-
ten coordinar equipos diversos y complejos, sino
también involucrar a los interesados y superar obs-
taculos en las diferentes fases del proyecto (Insti-
tute, 2021a). El desarrollo de estas habilidades, por
tanto, resulta esencial para que los gerentes puedan
navegar entornos volatiles y garantizar el cumpli-
miento de objetivos organizacionales.

El informe Pulse of the Profession del PMI
subraya que las organizaciones que priorizan el
desarrollo de power skills muestran una mayor
capacidad para adaptarse a los cambios del entor-
no. Aquellas que invierten en estas competencias
tienen el doble de probabilidad de alcanzar una
alta madurez en la gestion de beneficios, lo que
implica una mejor gestion del alcance, tiempo y
presupuesto, incluso ante circunstancias adversas
(PMLI, 2021b). Esto demuestra que el desarrollo de
habilidades blandas no solo optimiza la ejecucion
de los proyectos, sino que también contribuye sig-

nificativamente a la estabilidad y crecimiento de la
organizacion a largo plazo.

Los entornos BANI presentan desafios uni-
cos para la gerencia de proyectos, ya que los en-
foques tradicionales de planificacion y control se
quedan cortos frente a la fragilidad, ansiedad y no
linealidad de estos contextos. Por tanto, la capaci-
dad de los gerentes de proyectos para adaptarse y
gestionar la complejidad adquiere una relevancia
central. En este sentido, las power skills, como la
inteligencia emocional, la adaptabilidad y la resi-
liencia, permiten a los lideres de proyectos man-
tener la cohesion del equipo, gestionar el cambio
de manera eficaz y enfrentar la incertidumbre de
forma proactiva (Coton, 2020).

En particular, la inteligencia emocional es una
habilidad clave en la gestion de proyectos, ya que
facilita la resolucion de conflictos, promueve una
comunicacion efectiva y mejora el clima organi-
zacional. Goleman (1995) argumenta que la inteli-
gencia emocional no solo permite a los lideres ges-
tionar sus propias emociones, sino también influir
positivamente en el estado emocional de sus equi-
pos, lo cual es crucial en situaciones de alta pre-
sion comunes en los entornos BANI. Asimismo,
el liderazgo transformacional inspira a los equipos
y fomenta un ambiente de innovacion, confianza
y motivacion, cualidades esenciales para navegar
con éxito la incertidumbre inherente a estos entor-
nos ( (Goleman D. , 1995); (PMBOK guide — Se-
venth edition, 2021a)).

La implementacion de power skills en la ge-
rencia de proyectos es esencial para enfrentar los
desafios que presentan los entornos complejos y
dindmicos. Sin embargo, muchas organizaciones
siguen priorizando el desarrollo de habilidades
técnicas, lo que deja un vacio critico en la prepa-
racion de los gerentes para gestionar la volatilidad
y la complejidad (Institute, 2023). Esta falta de in-
version en habilidades blandas refleja un enfoque
tradicional que subestima su valor estratégico, po-
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niendo en riesgo la capacidad de la organizacion
para adaptarse rapidamente y gestionar la incerti-
dumbre de manera efectiva.

El PMI destaca que las organizaciones que
integran power skills en sus programas de forma-
cion no solo mejoran la gestion de proyectos, sino
que también fomentan una mayor agilidad orga-
nizacional. La capacidad de responder de mane-
ra rapida y eficaz a los cambios imprevistos en el
mercado o en el entorno del proyecto se convierte
en una ventaja competitiva clave, especialmente
en industrias dinamicas y volatiles (PMI, 2021b).

Ademas, estudios recientes indican que los li-
deres que desarrollan un alto nivel de adaptabilidad
y resiliencia no solo protegen la integridad de los
proyectos bajo su gestion, sino que también crean
equipos mas cohesionados y productivos. Esto se
traduce en mejores resultados para el proyecto y
para la organizacion en su conjunto, al reducir el
impacto de la incertidumbre y mejorar la capaci-
dad de la empresa para aprovechar nuevas opor-
tunidades emergentes (Jimenez de la Rosa, 2023).

A pesar de la creciente importancia de las
power skills en la gerencia de proyectos, muchas
organizaciones contintian priorizando el desarro-
llo de competencias técnicas sobre las habilidades
blandas. Esta situacion plantea un desafio funda-
mental en la gerencia de proyectos ;Coémo contri-
buye la implementacion de habilidades blandas o
power skills a mejorar la capacidad de los gerentes
de proyectos para gestionar de manera efectiva en-
tornos BANI y garantizar el éxito de los proyec-
tos? Entender este impacto es esencial para desa-
rrollar estrategias mas equilibradas y adaptadas a
las exigencias de los contextos volatiles y comple-
jos actuales.

Marco teorico

Entornos BANI: Desafios en la Gerencia de
Proyectos

El concepto de entornos BANI (Fragiles, An-
siosos, No Lineales e Incomprensibles) ha ganado
relevancia en la gestion de proyectos debido a la
naturaleza impredecible y volatil de los contex-
tos en los que las organizaciones actuales operan.
Estos entornos se caracterizan por su fragilidad,
donde pequenas perturbaciones pueden tener im-
pactos desproporcionados; ansiedad, generada por
la presion constante para actuar rapidamente; no
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linealidad, en la que los resultados no son propor-
cionales a las acciones realizadas; e incomprensi-
bilidad, debido a la complejidad de los sistemas,
que son dificiles de entender en su (Coton, 2020).
Ante estos desafios, los enfoques tradicionales de
planificacion y control resultan insuficientes, lo
que exige la implementacion de nuevas estrategias
y habilidades para que los gerentes de proyectos
puedan gestionar la incertidumbre y complejidad.

Power SKkills en la Gerencia de Proyectos

Las power skills, también conocidas como ha-
bilidades blandas o interpersonales, han surgido
como un conjunto crucial de competencias para
los gerentes de proyectos en entornos complejos
y dindmicos como los BANI. Estas habilidades
incluyen la inteligencia emocional, la adaptabili-
dad, la resiliencia y el liderazgo transformacional.
A diferencia de las habilidades técnicas, que es-
tdn mas centradas en el “qué” y “como” hacer, las
power skills se enfocan en el “quién” y “por qué”,
facilitando la colaboracion efectiva dentro de los
equipos y con los interesados externos (Institute,
PMBOK guide — Seventh edition, 2021a), 2021a).

El Project Management Institute (PMI) ha des-
tacado en su Guia PMBOK Séptima Edicion que
las power skills, como la comunicacion efectiva, la
resolucion de problemas y el liderazgo colaborati-
vo, se han convertido en componentes esenciales
para liderar proyectos de manera efectiva en entor-
nos complejos (PMI, 2021b). Estas competencias
permiten que los lideres puedan anticiparse a las
dificultades, gestionar los cambios de manera agil
y mantener la cohesion y motivacion del equipo
frente a la adversidad (Goleman D. , 1995).

Inteligencia Emocional y Liderazgo Transfor-
macional

La inteligencia emocional es fundamental para
la gerencia de proyectos, especialmente en contex-
tos caracterizados por el estrés y la presion como
los entornos BANI. (Goleman D. , 1995) defini6
la inteligencia emocional como la capacidad de
reconocer y gestionar las propias emociones, asi
como las de los demas, facilitando la resolucion
de conflictos, mejorando la comunicacion y pro-
moviendo un clima organizacional saludable. Los
lideres con alta inteligencia emocional no solo son
capaces de gestionar sus propias emociones en
momentos de alta presion, sino que también influ-
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yen positivamente en las emociones de su equipo,
lo cual es clave para mantener la cohesion y efec-
tividad del grupo (Rezvani, 2016).

El liderazgo transformacional también es una
habilidad critica que complementa a la inteligen-
cia emocional. Este tipo de liderazgo se caracteriza
por la capacidad de inspirar y motivar a los equi-
pos, fomentando un ambiente de confianza, inno-
vacion y compromiso (Robbins, 2023). Los lideres
transformacionales no solo se enfocan en la con-
secucion de los objetivos del proyecto, sino que
también promueven el desarrollo personal de los
miembros del equipo, lo que resulta en una mayor
adaptabilidad y resiliencia organizacional frente a
entornos cambiantes (Dionido, 2023).

Adaptabilidad y Agilidad en Entornos Volatiles

La adaptabilidad es una habilidad esencial en
la gerencia de proyectos dentro de entornos BANI,
donde los planes rigidos pueden volverse rapida-
mente obsoletos. En estos contextos, los lideres
deben estar preparados para ajustar sus estrategias
y planes de forma répida en respuesta a cambios
imprevistos, asegurando asi la continuidad del
proyecto. La metodologia agile, promovida por
el PMI, facilita esta adaptabilidad mediante ciclos
iterativos y revisiones continuas, permitiendo a los
equipos ajustarse en tiempo real a las nuevas con-
diciones del proyecto (PRINCE2 Agile, 2017).

Un estudio de Liu (2021)encontr6 que los li-
deres de proyectos que combinan una alta capa-
cidad de adaptabilidad con metodologias agiles
experimentan un incremento significativo en la
capacidad de respuesta a cambios imprevistos, 1o
que resulta en una mayor probabilidad de éxito
en proyectos complejos. Ademads, la adopcion de
principios agiles también mejora la satisfaccion
del cliente, ya que permite realizar ajustes conti-
nuos basados en el feedback directo, lo que resulta
en una entrega de mayor valor.

Beneficios de las Power SKills en la Gerencia de
Proyectos

Las power skills no solo permiten a los geren-
tes de proyectos gestionar mejor los entornos vo-
latiles y complejos, sino que también contribuyen
al éxito organizacional a largo plazo. Segun el Pul-
se of the Profession del PMI, las organizaciones
que invierten en el desarrollo de estas competen-
cias tienen el doble de probabilidades de alcanzar

una alta madurez en la gestion de beneficios (PMI,
2021b). Esto se traduce en una mejor capacidad
para gestionar el alcance, tiempo y presupuesto del
proyecto, incluso en circunstancias adversas.

Ademas, los estudios han demostrado que los
lideres que desarrollan habilidades como la adap-
tabilidad y la resiliencia no solo protegen la inte-
gridad de los proyectos bajo su gestion, sino que
también crean equipos mas cohesionados y pro-
ductivos, lo que reduce el impacto de la incerti-
dumbre y mejora la capacidad de la organizacion
para aprovechar nuevas oportunidades emergentes
(Jimenez de la Rosa, 2023).

Metodologia

El presente articulo sigue un enfoque cualitativo
basado en una revision exhaustiva de la literatura,
centrada en el desarrollo de power skills en la ge-
rencia de proyectos y su impacto en entornos BANI
(Fragiles, Ansiosos, No Lineales ¢ Incomprensi-
bles). Dada la naturaleza exploratoria de la investi-
gacion, este enfoque cualitativo permite profundizar
en la comprension de como las habilidades blandas
influyen en el éxito de los proyectos en contextos
caracterizados por volatilidad e incertidumbre. Para
ello, se analizan fuentes secundarias, como estudios
académicos, informes de instituciones reconocidas
y guias de gestion de proyectos.

Se llevo a cabo una revision sistematica de la
literatura con el objetivo de identificar estudios so-
bre tres temas clave: el impacto de las power skills
en la gerencia de proyectos, las caracteristicas de
los entornos BANI y la interaccion entre liderazgo
transformacional, inteligencia emocional y gestion
agil. Las principales fuentes incluyen textos como
el PMBOK (Séptima edicion) del Project Manage-
ment Institute (PMI), los trabajos de Daniel Gole-
man (1995) sobre inteligencia emocional, y el in-
forme Pulse of the Profession del PMI, que destaca
la relevancia de las power skills en la gestion de
proyectos y la agilidad organizacional.

Analisis del Entorno en el Desarrollo de las
Power Skills

En la gerencia de proyectos, la capacidad de los
lideres para analizar, comprender y gestionar el en-
torno en el que se desarrollan sus proyectos es un
factor determinante para el éxito. El entorno de un
proyecto, compuesto por factores internos y exter-
nos, influye en cada fase del ciclo de vida del pro-
yecto, desde su planificacion hasta su ejecucion y
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cierre. La Guia del PMBOK (PMI L. P,, 2021), enfa-
tiza la necesidad de integrar el analisis del entorno
como parte de la gestion estratégica de proyectos,
especialmente en contextos caracterizados por vo-
latilidad e incertidumbre. Este articulo profundiza
en la importancia de esta practica y como su imple-
mentacion puede mejorar la resiliencia organizacio-
nal y el rendimiento de los proyectos.

Los factores internos como la cultura organiza-
cional, los recursos disponibles, y las capacidades
operativas y tecnoldgicas, influyen en la manera
directa en como se gestionan los proyectos y en la
capacidad del equipo para enfrentar desafios. Segiin
el Project Management Institute, una cultura organi-
zacional que promueva la colaboracién y la innova-
cion facilita la comunicacion efectiva y la resolucion
de problemas dentro del equipo de proyecto. Por el
contrario, una cultura rigida puede obstaculizar el
flujo de informacion y generar conflictos internos,
afectando la cohesion del equipo y el cumplimiento
de los objetivos del proyecto.

Ademas, los recursos humanos y tecnologicos
juegan un papel crucial en la capacidad de un equi-
po para adaptarse a cambios y cumplir con los pla-
zos establecidos. La evaluacion continua de estos
recursos permite a los gerentes de proyectos ajustar
la asignacion de personal, invertir en capacitacion o
adquirir nuevas tecnologias, optimizando asi el ren-
dimiento del proyecto.

El entorno externo de un proyecto abarca fac-
tores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos,
ecologicos y legales, comunmente evaluados a tra-
vés del analisis PESTEL. Estos factores pueden
tener un impacto significativo en la viabilidad del
proyecto y en su ejecucion. La guia del PMBOK se-
nala que los cambios en las politicas gubernamenta-
les, como regulaciones ambientales mas estrictas o
modificaciones en las leyes fiscales, pueden alterar
el alcance y los costos del proyecto, generando la
necesidad de replantear estrategias y presupuestos
(PMI L. P, 2021)

Por ejemplo, en sectores como la construccion
y la energia, los cambios en las politicas medioam-
bientales pueden implicar la adaptacién de nuevas
tecnologias mas sostenibles o la implementacion de
medidas adicionales de mitigacién de impacto am-
biental, lo que aumenta la complejidad del proyecto
y los costos asociados. Asimismo, las condiciones
economicas, como una recesion o un aumento en
las tasas de interés, pueden afectar el financiamien-
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to disponible y la viabilidad financiera del proyecto
(Brunnschweiler, 2021).

Los entornos son caracterizados por su fragili-
dad, ansiedad, no linealidad e Incomprensibilidad
(BANI), presentando de esta forma desafios adicio-
nales para la gerencia de proyectos. En estos con-
textos, los enfoques tradicionales de planificacion
pueden no ser suficientes, y se requiere un alto nivel
de adaptabilidad y capacidad de respuesta para ges-
tionar la incertidumbre (Kucas, 2021).

La guia del PMBOK destaca que los proyectos
deben ser gestionados con un enfoque agil, permi-
tiendo ajustes rapidos en respuesta a cambios en el
entorno (PMI L. P,, 2021). Esta capacidad de adapta-
cion se convierte en un diferenciador competitivo en
entornos altamente cambiantes. La implementacion
de metodologias agiles y la adopcion de un lideraz-
go transformacional que inspire y motive al equipo
son estrategias clave para gestionar la incertidum-
bre y mantener el foco en los objetivos del proyecto.

Analizar el entorno permite identificar riesgos
potenciales y oportunidades emergentes. Una eva-
luacion continua y detallada del entorno facilita la
deteccion temprana de amenazas, como la escasez
de recursos o el incumplimiento de regulaciones, lo
que permite la implementacion de planes de contin-
gencia efectivos (PMI 1. P, 2021). Al mismo tiem-
po, la identificacion de oportunidades, como la apa-
ricion de nuevas tecnologias o cambios favorables
en el mercado, puede ser aprovechada para agregar
valor al proyecto y a la organizacion.

En la actualidad las organizaciones deben tener
especial atencion en variables como la tecnologia y
la innovacion, estar al tanto de las tendencias tec-
nologicas y del mercado permite a los gerentes de
proyectos anticiparse a cambios disruptivos y po-
sicionar a la organizacion de manera estratégica
frente a sus competidores. La capacidad de evaluar
y reaccionar proactivamente a estos cambios es
fundamental para maximizar el éxito del proyecto
y asegurar su alineacion con los objetivos organiza-
cionales a largo plazo (Brunnschweiler, 2021).

Beneficios del Analisis del Entorno

El andlisis del entorno en la gerencia de proyec-
tos proporciona beneficios significativos tanto a ni-
vel estratégico como operativo.

Mejor Gestion de Recursos: Al identificar de
manera temprana factores como la disponibilidad
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de recursos, cambios en las regulaciones, o fluc-
tuaciones del mercado, las organizaciones pueden
optimizar la asignacion de recursos y reducir costos
operativos. Por ejemplo, en entornos complejos, la
capacidad de prever la escasez de recursos criticos
permite evitar sobrecostos y retrasos significativos
en la ejecucion de proyectos (PMI L. P., 2021).

Reduccion de Costos: La implementacion de
practicas sostenibles, como la eficiencia energética
y la reduccion de residuos, ha demostrado reducir
costos operativos. Un andlisis adecuado del entor-
no puede conducir a decisiones que disminuyan el
uso de recursos y la generacion de residuos, aumen-
tando asi la eficiencia econdmica de los proyectos
(PMI L. P, 2021).

Mejora en la Reputacion Corporativa: Las or-
ganizaciones que integran el analisis ambiental y
social en la planificacion de proyectos mejoran su
reputacion al demostrar un compromiso con la sos-
tenibilidad y la responsabilidad social. Esto facilita
la atraccion y retencion de talento, ademas de forta-
lecer la relacion con los interesados y la comunidad
(PMIL. P, 2021).

Innovacion y Adaptabilidad: Al entender el
entorno en el que opera un proyecto, las organiza-
ciones pueden identificar nuevas oportunidades de
innovacion y desarrollar soluciones creativas que
mejoren la competitividad. Ademas, estar prepara-
dos para adaptarse rapidamente a cambios regula-
torios o del mercado mejora la resiliencia organiza-
cional (PMI 1. P, 2021).

El anélisis, comprension y gestion del entorno
en la gerencia de proyectos no solo es una buena
préactica, sino una necesidad estratégica en un mun-
do cada vez mas interconectado y dinamico. La ca-
pacidad de un gerente de proyectos para anticipar
cambios, adaptar estrategias y liderar equipos en
contextos complejos determina en gran medida el
éxito del proyecto y la resiliencia organizacional. La
integracion de un enfoque integral en el analisis del
entorno, apoyado por metodologias agiles y un lide-
razgo transformacional, permite a las organizacio-
nes navegar con €xito en entornos BANI, logrando
asi un desempefio superior y generando una ventaja
competitiva sostenible para las organizaciones.

Importancia del Liderazgo Transformacional en
el Desarrollo de las Power Skills

El liderazgo transformacional se ha vuelto cru-
cial para el desarrollo de power skills en la gerencia
de proyectos, especialmente en los entornos BANI

(Fréagiles, Ansiosos, No Lineales e Incomprensi-
bles). Estos entornos se caracterizan por su impre-
visibilidad y complejidad, lo que requiere que los
gerentes de proyectos no solo dominen las habilida-
des técnicas tradicionales, sino también las compe-
tencias interpersonales avanzadas que les permitan
gestionar la volatilidad, incertidumbre y los cambios
rapidos. El Project Management Institute (PMI) su-
braya la importancia de las power skills como un
factor critico en la direccion de proyectos exitosos
en entornos desafiantes, enfatizando que estas habi-
lidades son igualmente importantes que las técnicas
tradicionales en la creacion de valor para las organi-
zaciones (PMI L. P, 2021).

Las power skills, también denominadas habi-
lidades blandas o interpersonales, incluyen capa-
cidades como la adaptabilidad, la comunicacion
efectiva y la resolucion de problemas. Estas com-
petencias son fundamentales para abordar los de-
safios que presentan los entornos BANI, donde las
estructuras tradicionales y los enfoques predictivos
resultan insuficientes para la gestion efectiva del
cambio. Fl liderazgo transformacional, caracteriza-
do por su capacidad para inspirar, motivar y guiar
a los equipos, actia como un facilitador clave en el
desarrollo de estas habilidades, permitiendo que los
equipos mantengan un enfoque flexible y resiliente
ante las circunstancias cambiantes. Segiin el PMI,
los lideres que integran power skills en su estilo de
gestion tienen una mayor capacidad para impulsar
la agilidad organizacional y mejorar los resultados
de los proyectos (PMI L. P, 2021).

Adaptabilidad: Clave para la Resiliencia
Organizacional

La adaptabilidad es una de las competencias
mas valiosas en entornos BANI, donde las fluc-
tuaciones y circunstancias imprevisibles requieren
ajustes rapidos y estrategias agiles. El liderazgo
transformacional fomenta un entorno donde la
adaptabilidad no solo se valora, sino que se con-
vierte en un pilar del éxito. Un estudio de Dionido
& Ilac (2023) muestra que las organizaciones con
lideres transformacionales experimentan un incre-
mento del 48% en la resiliencia organizacional, lo
que les permite a los equipos adaptarse mas facil-
mente a los cambios externos sin perder de vis-
ta los objetivos a largo plazo. Esta capacidad de
adaptacion es especialmente relevante en la geren-
cia de proyectos agiles, donde los ciclos de plani-
ficacion, ejecucion y retroalimentacion son cortos
y la capacidad para pivotar ante nuevas realidades
es crucial.
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Tabla 1: Incremento en Adaptabilidad y Resiliencia bajo Liderazgo Transformacional

Variable
Liderazgo Transformacional 33%

Liderazgo Tradicional 15%

Incremento en Adaptabilidad (%)

Incremento en Resiliencia (%)
48%

22%

Fuente: Dionido, R., & Ilac, E. J. (2023).

El liderazgo transformacional impulsa un au-
mento del 33% en la adaptabilidad y del 48% en
la resiliencia organizacional, lo que demuestra su
capacidad para mejorar la capacidad de los equi-
pos de adaptarse rapidamente a las fluctuaciones
del entorno. En comparacion, los enfoques de
liderazgo tradicionales solo generan un aumen-
to del 15% en la adaptabilidad y un 22% en la
resiliencia. Este dato resalta la importancia de
un enfoque transformacional para enfrentar los
desafios que presentan los entornos BANI. En
contextos volatiles, la habilidad de pivotar estra-
tegias y ajustar planes es crucial para mantener
el proyecto en curso y alineado con los objetivos
organizacionales a largo plazo. La resiliencia es
igualmente importante, ya que permite a las orga-
nizaciones no solo recuperarse de crisis imprevis-
tas, sino también salir fortalecidas de ellas.

Comunicacion Efectiva: Optimizacion de la
Informacion en Entornos No Lineales

La comunicacion efectiva es otra power ski-
1l fundamental que cobra especial relevancia en
entornos no lineales, donde la informacién puede
ser ambigua y las decisiones deben tomarse rapi-
damente. Los lideres transformacionales facilitan
un flujo de comunicacion claro y constante, lo
que permite a los equipos colaborar de manera
mas eficiente, minimizando los malentendidos
y maximizando la coordinacion. Segin Zhang
(Zhang, 2020), los equipos liderados por lideres
transformacionales reportan un 40% de mejora en
la eficiencia de la comunicacion, lo que se tradu-
ce en una reduccion del 30% en errores criticos.

Tabla 2: Impacto del Liderazgo Transformacional en la Eficiencia de la Comunicacion

Incremento en Eficiencia de Comunicacion Reduccion de Errores

Dimension del Liderazgo

(%)
Liderazgo Transformacio- 40%
nal
Liderazgo Tradicional 20%

(%)
30%

15%

Fuente: Zhang, G. (2020).

La comunicacion efectiva es una habilidad
critica para el liderazgo transformacional. Los
equipos liderados por lideres transformacionales
experimentan un aumento del 40% en la eficien-
cia de la comunicacion, lo que conduce a una
reduccion del 30% en errores criticos. En con-
traste, los equipos bajo liderazgo tradicional solo
experimentan un aumento del 20% en la eficien-
cia de la comunicacion y una reduccion del 15%
en errores. Esto indica que los lideres transfor-
macionales no solo comunican mas eficazmente,
sino que también crean un entorno en el que los
miembros del equipo se sienten mas seguros para
compartir informacion, lo que reduce los malen-
tendidos y errores. En la gerencia de proyectos,
donde la precision en la comunicacion es clave
para cumplir con los entregables en tiempo y for-
ma, esta mejora puede ser decisiva para el éxito
del proyecto.
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Resolucion de Problemas: Enfrentando la
Complejidad en Proyectos BANI

La capacidad para resolver problemas com-
plejos es una de las habilidades mas demandadas
en la gerencia de proyectos en entornos incom-
prensibles. Los lideres transformacionales fo-
mentan la creatividad y el pensamiento critico,
alentando a los miembros de su equipo a explorar
soluciones innovadoras y no convencionales. Se-
gun Udin (2023), los equipos bajo un liderazgo
transformacional tienen un 35% mas de éxito en
la resolucion de problemas complejos, lo que re-
sulta en un rendimiento significativamente mejo-
rado en proyectos con alta incertidumbre (Men-
deley Data).
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Tabla 3: Incremento en la Capacidad de

Resolucion  de

Problemas bajo Liderazgo Transformacional

Habilidad

Liderazgo Transformacional 35%

Liderazgo Tradicional 20%

Incremento en Resolucion de Problemas (%)

Fuente: Udin, U. (2023).

El liderazgo transformacional también fo-
menta la resoluciéon de problemas de manera
significativa. Los equipos liderados bajo este en-
foque experimentan un incremento del 35% en
la capacidad de resolver problemas complejos,
en comparacion con un aumento del 20% en los
equipos bajo liderazgo tradicional. Esto es espe-
cialmente importante en los entornos BANI, don-
de los problemas que surgen no siempre tienen
soluciones lineales o evidentes, y se requiere un
enfoque creativo y critico para superarlos. Los
lideres transformacionales inspiran a sus equi-
pos a pensar de manera innovadora, permitiendo
encontrar soluciones que, bajo un enfoque mas
rigido y tradicional, podrian no haberse conside-
rado. Este aumento en la capacidad de resolucion
de problemas fortalece tanto el rendimiento del
equipo como la probabilidad de éxito del proyec-
to.

El liderazgo transformacional es esencial para
el desarrollo y aplicacion de power skills en la
gerencia de proyectos, especialmente en los com-
plejos entornos BANI. A través de la adaptabili-
dad, la comunicacion efectiva y la capacidad de
resolucion de problemas, los lideres transforma-
cionales preparan a sus equipos para gestionar
la incertidumbre y los desafios constantes. Esta
capacidad no solo mejora el rendimiento de los
equipos, sino que también asegura la alineacion
con los objetivos estratégicos de la organizacion,
fomentando una mayor resiliencia organizacional
y sostenibilidad a largo plazo.

La Inteligencia Emocional y su Influencia en el
Desarrollo de las Power Skills

La inteligencia emocional (IE), segin Gole-
man (1995), es “la capacidad de reconocer nues-
tros propios sentimientos y los de los demas, de
motivarnos y de gestionar adecuadamente las
emociones en nosotros mismos y en nuestras re-
laciones” (pag. 43). Este concepto se ha conver-
tido en un pilar esencial para el liderazgo efec-
tivo, especialmente en el dmbito de la gerencia

de proyectos. La IE no solo permite a los lideres
gestionar sus propias emociones, sino también
comprender y dirigir las emociones de sus equi-
pos. Esta habilidad es particularmente critica en
entornos BANI (Fragiles, Ansiosos, No Lineales
e Incomprensibles), donde los desafios emocio-
nales y la capacidad de adaptacion tienen un im-
pacto directo en el éxito de los proyectos.

Daniel Goleman (1995) identificd cinco di-
mensiones clave de la inteligencia emocional,
cada una esencial para gestionar las dinamicas
emocionales en equipos de trabajo, especialmen-
te en la gestion de proyectos. Estas dimensiones
son: autoconciencia, autorregulacion, motiva-
cion, empatia, y habilidades sociales. Cada una
de estas competencias contribuye de manera uni-
ca a la eficacia del liderazgo.

e Autoconciencia: La autoconciencia impli-
ca la capacidad de reconocer y entender
las propias emociones, asi como el impac-
to que estas tienen en el comportamiento
y las decisiones. Es el punto de partida
para la inteligencia emocional, ya que, sin
una comprension clara de las emociones
propias, es dificil gestionar adecuadamen-
te las reacciones.

e Los lideres autoconscientes pueden pre-
ver cOmo sus emociones, como el estrés
o la frustracion, afectan la dinamica del
equipo. Esto les permite ajustar sus res-
puestas y mantener una perspectiva clara,
especialmente en situaciones de alta pre-
siébn que son comunes en entornos BANI
(Rezvani, 2016). Por ejemplo, un lider
que reconoce su agotamiento emocional
puede delegar responsabilidades para evi-
tar el desgaste del equipo y mantener la
productividad del proyecto.

e Autorregulacion: La autorregulacion es
la capacidad de controlar o redirigir emo-
ciones impulsivas, evitando reacciones
instintivas que puedan ser disruptivas.
En lugar de dejarse llevar por emociones
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negativas, la autorregulacion permite una
respuesta reflexiva y equilibrada (Gole-
man D, 1995).

e En los complejos y volatiles entornos
BANI, la autorregulacion ayuda a los li-
deres a mantener la calma frente a la in-
certidumbre y los cambios constantes.
Esto es crucial para guiar a los equipos
hacia soluciones creativas sin ser arras-
trados por el caos del entorno (Rezvani,
2016). La capacidad de mantener la com-
postura, incluso en situaciones de crisis,
es fundamental para el liderazgo efectivo
en proyectos.

e Motivacion: La motivacion en la IE se
refiere a la capacidad de estar impulsado
internamente por logros que van mas alla
de las recompensas externas. Implica una
fuerte voluntad de alcanzar objetivos y un
optimismo constante frente a los desafios
(Goleman D. , 1995).

e Los lideres de proyectos motivados con-
tagian su energia al equipo, lo que genera
un entorno de trabajo mas resiliente, in-
novador y orientado a los resultados. En
proyectos a largo plazo o en situaciones
donde surgen dificultades inesperadas, la
motivacion interna del lider puede ser la
clave para mantener la moral alta y supe-
rar los obstaculos (Dionido, 2023).

e Empatia: La empatia es la capacidad de
entender y compartir los sentimientos de
los demas. Va mas all4 de la simpatia, ya
que implica un esfuerzo activo por poner-
se en el lugar del otro y comprender sus
emociones y perspectivas (Goleman D. ,
1995).

e La empatia es vital para la gestion del
bienestar del equipo, especialmente en
entornos BANI, donde la incertidumbre
puede aumentar el estrés. Un lider empa-
tico no solo entiende las necesidades de
su equipo, sino que también puede an-
ticipar problemas antes de que escalen,
tomando medidas proactivas para miti-
garlos (Zhang Q. H., 2023). La empatia
también fomenta la confianza, lo que faci-
lita la colaboracioén y mejora la dindmica
del equipo.
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¢ Habilidades Sociales: Las habilidades so-
ciales son la capacidad de gestionar rela-
ciones, crear redes de colaboracion, influir
en los demas y construir equipos fuertes.
Implican ser un comunicador efectivo y
un colaborador que promueve la coopera-
cién dentro y fuera del equipo (Goleman
D, 1995).

¢ En la gerencia de proyectos, las habilida-
des sociales son esenciales para asegurar
que todos los miembros del equipo, asi
como los interesados externos, estén ali-
neados y comprometidos con los objeti-
vos del proyecto. Esto es particularmente
importante en proyectos complejos, don-
de la capacidad de negociar, persuadir y
colaborar puede determinar el éxito o el
fracaso de la iniciativa (Rezvani, 2016).

Las cinco dimensiones de la inteligencia emo-
cional son fundamentales no solo para el bienestar
personal, sino también para el desarrollo de habili-
dades de liderazgo en la gerencia de proyectos, es-
pecialmente en entornos BANI. Estos entornos se
caracterizan por ser impredecibles y complejos, lo
que requiere que los lideres no solo gestionen sus
emociones y las de sus equipos, sino que también
desarrollen competencias interpersonales criticas,
conocidas como power skills.

Las power skills incluyen competencias como
la comunicacion efectiva, la adaptabilidad y la re-
solucion de problemas, que son esenciales para
gestionar proyectos en situaciones de alta com-
plejidad. La inteligencia emocional es el motor
que impulsa el desarrollo de estas habilidades,
permitiendo a los lideres abordar los desafios del
entorno BANI con mayor eficacia. Un lider con
alta inteligencia emocional es capaz de inspirar
confianza, mantener el enfoque del equipo y adap-
tarse rapidamente a los cambios, asegurando asi el
éxito del proyecto (Dionido, 2023) (Goleman D. ,
1995).

La inteligencia emocional es un componente
crucial en el desarrollo de power skills y en el li-
derazgo efectivo en la gerencia de proyectos, es-
pecialmente en entornos BANI. Las cinco dimen-
siones de la I[E—autoconciencia, autorregulacion,
motivacion, empatia y habilidades sociales—son
herramientas poderosas que permiten a los lide-
res no solo gestionar sus emociones, sino también
guiar a sus equipos a través de la incertidumbre y
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la complejidad. En un mundo donde los proyectos
se desarrollan en entornos cada vez mas volatiles e
inciertos, la inteligencia emocional se convierte en
un diferenciador clave para el éxito organizacional
y el desarrollo sostenible de los proyectos.

La adaptabilidad como pilar en entornos BANI

La adaptabilidad es una de las habilidades mas
criticas en la gerencia de proyectos dentro de en-
tornos BANI. Estos entornos, caracterizados por
su naturaleza impredecible y no lineal, exigen que
los lideres ajusten rapidamente sus estrategias en
respuesta a cambios repentinos. Segun la guia del
PMBOK (PMI 1. P, 2021), la adaptabilidad per-
mite a los gerentes de proyectos reconfigurar sus
planes y ajustar los objetivos a medida que surgen
nuevas variables. Esto es fundamental en un con-
texto donde los planes rigidos pueden volverse ra-
pidamente obsoletos, y los lideres necesitan tomar
decisiones 4giles que mantengan al equipo enfoca-
do y productivo.

Ademas, la metodologia Agile, promovida tan-
to por PMI como por PRINCE2 Agile, facilita la
adaptabilidad a través de ciclos iterativos y revisio-
nes continuas que permiten a los equipos ajustarse
en tiempo real a los cambios en las prioridades y
los requisitos del cliente (PRINCE2 Agile, 2017).
Al operar en sprints cortos, los equipos pueden in-
tegrar el feedback constante y ajustar los objetivos
del proyecto rapidamente, lo que es esencial en un
entorno donde la fragilidad y la ansiedad son la
norma. La capacidad de ajustar tanto los recursos
como las expectativas asegura que los proyectos
continiien avanzando, incluso cuando las condi-
ciones externas son volatiles.

La combinacion entre adaptabilidad y agilidad
en la gestion de proyectos se ha convertido en un
pilar fundamental para la consecucion de objetivos
en entornos BANI. Ambos conceptos, aunque dis-
tintos, proporcionan un marco robusto para hacer
frente a la volatilidad e incertidumbre que carac-
terizan los proyectos actuales. A continuacion, se
amplia como estos dos enfoques interactian y se
respaldan mutuamente con datos y evidencia cien-
tifica que subrayan su importancia en la practica
de la gestion de proyectos.

Adaptabilidad y agilidad en el contexto
moderno

En el &mbito empresarial, se ha demostrado que
la adaptabilidad y la agilidad se relacionan directa-
mente con el desempefio organizacional. Un estudio

de (Liu, 2021) encontr6 que los lideres de proyecto
que combinan una alta capacidad de adaptabilidad
con metodologias agiles reportan una mejora del
32% en la capacidad de respuesta ante cambios im-
previstos, lo que reduce significativamente los re-
trasos y los costos asociados a la gestion de crisis.
Este estudio, basado en una muestra de 150 proyec-
tos en entornos de alta complejidad, muestra que
los equipos que aplican tanto la adaptabilidad como
la agilidad tienen un 25% maés de probabilidad de
completar proyectos dentro del plazo y del presu-
puesto comparado con aquellos que siguen métodos
tradicionales y menos flexibles.

Ademas, segun el State of Agile Report (Ver-
sionOne, 2021 ), el 86% de las organizaciones que
han adoptado principios agiles han reportado una
mayor capacidad para adaptarse rapidamente a los
cambios del mercado y de los clientes. En este sen-
tido, la agilidad proporciona la estructura para que
los equipos se adapten rapidamente y respondan a
nuevas necesidades o condiciones, como se ve en el
caso del desarrollo de software donde la adopcion
de Scrum ha mejorado la entrega continua de valor
en un 65% de las organizaciones encuestadas (Ver-
sionOne, 2021 ).

Impacto en la gestion de riesgos y toma de
decisiones

La gestion del riesgo es otro punto critico donde
la interaccion entre adaptabilidad y agilidad cobra
importancia. Los equipos agiles pueden identificar
y mitigar riesgos de manera temprana, ajustando
rapidamente sus estrategias en funcion de la infor-
macioén nueva que reciben. Segun un estudio de
Rezvani et al. (2016), los lideres que muestran alta
adaptabilidad emocional y usan enfoques agiles son
mas efectivos en gestionar situaciones de crisis, lo
que resulta en una disminucion del 20% en el im-
pacto negativo de los riesgos imprevistos.

Datos adicionales proporcionados por el Pulse
of the Profession del PMI (2020) indican que las
organizaciones que implementan metodologias agi-
les, junto con un liderazgo adaptable, experimentan
un 37% menos de proyectos fallidos debido a su
capacidad para reevaluar los riesgos y ajustar los
planes en tiempo real.

Mejora de la satisfaccion del cliente

La agilidad no solo afecta la capacidad de
respuesta interna, sino también la satisfaccion del
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cliente. Un andlisis llevado a cabo por Gandoma-
ni et al. (2020) mostré que los proyectos gestio-
nados con enfoques agiles reportaron un aumento
del 28% en la satisfaccion del cliente en compa-
racién con proyectos gestionados bajo metodo-
logias tradicionales. Este aumento se debe a la
capacidad de los equipos agiles de entregar valor
de manera continua y de ajustar el producto en
funcion del feedback directo del cliente, una ac-
cion facilitada por la adaptabilidad de los equipos
para implementar esos cambios en cada iteracion.

En resumen, la interrelacion entre adaptabili-
dad y agilidad no solo proporciona un marco para
la gestion eficiente de la incertidumbre, sino que
también mejora los resultados del proyecto, in-
cluyendo tiempos de entrega, costos, gestion de
riesgos y satisfaccion del cliente. La evidencia
sugiere que las organizaciones que fomentan am-
bas capacidades en sus lideres y equipos tienen
una ventaja competitiva significativa en el mane-
jo de proyectos en entornos complejos y dinami-
COS.

Conclusiones

Los entornos BANI se caracterizan por su im-
previsibilidad, complejidad y velocidad de cam-
bio, lo que plantea desafios tnicos para la gestion
de proyectos. Segtin Coton (2020), estos entornos
son fragiles porque pequefias disrupciones pue-
den tener efectos desproporcionados; son ansio-
SOs porque generan presion constante para actuar
rapidamente; no lineales porque los resultados no
son proporcionales a las acciones; e incomprensi-
bles porque los sistemas son demasiado comple-
jos para ser completamente entendidos. En este
contexto, las estructuras organizacionales tradi-
cionales y los enfoques rigidos de planificacion
son insuficientes, lo que aumenta la importancia
de desarrollar competencias interpersonales que
permitan gestionar la incertidumbre de manera
efectiva.

El liderazgo transformacional se ha identi-
ficado como un elemento clave en el desarrollo
de power skills dentro de los equipos de proyec-
to. Este estilo de liderazgo se caracteriza por la
capacidad del lider para inspirar y motivar a los
miembros del equipo, fomentando un ambiente
en el que se valoran la adaptabilidad y la resi-
liencia. Robbins (2023)sugiere que los lideres
transformacionales no solo guian a sus equipos,
sino que también crean un entorno propicio para
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el desarrollo de competencias interpersonales cri-
ticas, como la inteligencia emocional y la toma
de decisiones estratégica.

La inteligencia emocional, definida por Go-
leman (1995) como estrés, las expectativas cam-
biantes y los conflictos que surgen en entornos
de alta incertidumbre. Los lideres con alta inteli-
gencia emocional pueden adaptar su enfoque en
funcion de las necesidades emocionales del equi-
po, lo que mejora la cohesion y el rendimiento
general del proyecto.

La adaptabilidad es otra habilidad critica en la
gerencia de proyectos dentro de entornos BANI.
Segin McCormick et al. (2020), la capacidad
de los lideres para ajustar sus estrategias rapi-
damente frente a nuevos desafios es clave para
mantener la continuidad de los proyectos. En un
entorno donde los planes pueden quedar obsole-
tos rapidamente, la adaptabilidad asegura que los
equipos de proyecto sigan alineados con los obje-
tivos organizacionales a pesar de los cambios en
las circunstancias externas.

La toma de decisiones en entornos no lineales
es inherentemente compleja, ya que los lideres
de proyecto deben considerar multiples variables
y resultados inciertos. Segun el Project Mana-
gement Institute (2023), las power skills facili-
tan la toma de decisiones al proporcionar a los
lideres las herramientas necesarias para analizar
situaciones ambiguas y tomar medidas proacti-
vas. Este enfoque estratégico permite gestionar
los riesgos de manera mas efectiva y aprovechar
oportunidades que surgen en medio de la com-
plejidad.

Estudios recientes proporcionan datos que
sustentan el impacto de las power skills en la
gestion de proyectos. Un informe del Pulse of
the Profession del Project Management Institute
(2023) senala que las organizaciones que priori-
zan el desarrollo de power skills tienen el doble
de probabilidades de alcanzar una alta madurez
en la gestion de beneficios, lo que se traduce en
un mejor control de los proyectos, incluso bajo
circunstancias desfavorables. Adicionalmente,
Dionido & Ilac (2023)reportan que los equipos
dirigidos por lideres transformacionales experi-
mentan un incremento del 48% en la resiliencia
organizacional, lo que permite adaptarse a los
cambios sin comprometer los objetivos del pro-
yecto.
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