Revista Cientifica
ANFIBIOS

ISSN: 2665-1513 (Impreso) | ISSN: 2711-0532 (En linea)

Desafios y Oportunidades del Acceso al Crédito en Paises de la OCDE:
Un Analisis de Tasas de Interés, Rentabilidad y Riesgos

Challenges and Opportunities of Access to Credit in OECD Countries: An Analysis of
Interest Rates, Profitability, and Risks

Javier A. Simancas-Navarro Fecha de recepcion: 03/09/2024
Universidad Tecnologica de Bolivar - Colombia Fecha de evaluacion: 20/09/2024
Jasimancas@utb.edu.co Fecha de aceptacion: 01/10/2024

Cémo citar: Simancas-Navarro, J. (2025). Desafios y Oportu-
nidades del Acceso al Crédito en Paises de la OCDE: Un Anali-
sis de Tasas de Interés, Rentabilidad y Riesgos. Revista Cientifica
Anfibios, 7(2), 58-66. https://doi.org/10.37979/afb.2024v7n2.161

Atribuciéon-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional

Resumen

El estudio analizo las desigualdades en el acceso a créditos en Estados Unidos, Colombia y Alemania, identificando los facto-
res que perpetuaron la exclusion financiera. El objetivo principal fue examinar la relacion entre acceso a créditos y exclusion
social. El método utilizado consistio en una investigacion documental y analisis critico de la literatura existente. Los resulta-
dos mostraron evidencias significativas de discriminacion en la concesion de créditos hacia comunidades de bajos ingresos
y grupos minoritarios, asi como una escasez de instituciones financieras en areas desfavorecidas. La discusion destaco que la
exclusion financiera fue un problema estructural que requiri6 politicas publicas y practicas financieras inclusivas para abor-
darlo. En conclusion, la investigacion demostro que las desigualdades en el acceso a créditos persistieron en Estados Unidos,
afectando negativamente a comunidades vulnerables, y se recomendo6 implementar politicas y practicas que promuevan la
inclusion financiera.
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Abstract

The study analyzed inequalities in access to credit in the United States, Colombia and Germany, identifying the factors
that perpetuated financial exclusion. The main objective was to examine the relationship between access to credit and
social exclusion. The method used consisted of documentary research and critical analysis of existing literature. The
results showed significant evidence of discrimination in lending toward low-income communities and minority groups,
as well as a shortage of financial institutions in disadvantaged areas. The discussion highlighted that financial exclusion
was a structural problem that required public policies and inclusive financial practices to address. In conclusion, the
research demonstrated that inequalities in access to credit persisted in the United States, negatively affecting vulnerable
communities, and it was recommended to implement policies and practices that promote financial inclusion.
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Introduccion

El acceso al crédito es un componente fun-
damental para el crecimiento economico y el de-
sarrollo de los sectores productivos en cualquier
pais(Dutta & Meierrieks, 2021). Sin embargo, en
la actualidad, los mercados financieros enfren-
tan desafios significativos que limitan el acceso
a créditos para individuos y empresas, especial-
mente en los paises en desarrollo.

En este sentido, el objetivo principal de este
articulo es analizar los problemas relacionados
con el acceso al crédito, las tasas de interés, la
rentabilidad y los riesgos asociados en los paises
miembros de la Organizacion para la Coopera-
cion y el Desarrollo Econdémicos (OCDE).

La literatura econémica destaca que el acceso
al crédito es crucial para fomentar la inversion, el
consumo y la innovacioén. Sin embargo, la reali-
dad muestra que muchos individuos y empresas
enfrentan barreras significativas para acceder a
créditos asequibles. Entre los principales proble-
mas se encuentran la falta de garantias, la infor-
macion asimétrica, la volatilidad econdémica y la
regulacion financiera restrictiva(Yu et al., 2022).

Ademas, las tasas de interés elevadas en algu-
nos paises de la OCDE, como Grecia y Portugal,
limitan la capacidad de pago de los deudores y
aumentan el riesgo de incumplimiento(Zhang et
al., 2022). Por otro lado, la poca rentabilidad de
los créditos en paises con tasas de interés bajas,
como Japon y Alemania, desalienta la inversion y
el crecimiento econémico.

Los riesgos asociados al acceso al crédito
también son significativos. La crisis financiera
global de 2008 demostrd que la concesion de cré-
ditos sin evaluaciones adecuadas puede generar
burbujas inmobiliarias y financieras, con conse-
cuencias devastadoras para la economia global.
(Z. Lietal., 2021)

En este contexto, este articulo busca respon-
der las siguientes preguntas: ;Cudles son los
principales problemas que limitan el acceso al
crédito en los paises de la OCDE? ;Como afectan
las tasas de interés y la rentabilidad la disponibili-
dad de créditos? ;Qué riesgos estan asociados al
acceso al crédito y como pueden ser mitigados?
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Metodologicamente, este estudio utilizarad un
enfoque mixto, combinando analisis econométri-
cos con revision de literatura y casos de estudio.
Se analizaran datos de los paises de la OCDE du-
rante el periodo 2010-2022.

Este articulo contribuird a la comprension de
los desafios relacionados con el acceso al crédito
y su impacto en el crecimiento econdémico, pro-
porcionando recomendaciones politicas y estrate-
gias para mejorar la accesibilidad y rentabilidad
de los créditos en los paises de la OCDE.

Marco Teorico

La teoria econdmica cldsica y contemporanea
destaca la importancia del acceso a créditos como
catalizador del crecimiento econdmico y desarro-
llo de los sectores productivos. Segun la Teoria
del Crecimiento Endogeno de (Solow, 2009), el
crédito es un factor clave para impulsar la inver-
sion y el crecimiento econdmico, ya que permite
a los agentes econdmicos financiar proyectos y
actividades que no podrian realizar con sus recur-
sos propios(Sun & Lei, 2021).

Sin embargo, en la realidad, los problemas de
acceso a créditos obstaculizan el desarrollo eco-
némico y social de muchos paises, incluyendo
Colombia. La falta de acceso a créditos afecta es-
pecialmente a los sectores mas vulnerables, como
las pequenas y medianas empresas (PYMEs),
los emprendedores y los hogares de bajos ingre-
sos(Huang et al., 2022).

El acceso a créditos es un componente crucial
para el crecimiento econdmico y el desarrollo de
los sectores productivos. La teoria econdmica
sostiene que el crédito es un multiplicador del di-
nero, ya que permite a los individuos y empresas
financiar proyectos y actividades que no podrian
realizar con sus recursos propios(Bussmann et
al., 2021).

Segun la Teoria Monetaria Moderna (MMT),
el crédito es una forma de dinero endogeno, crea-
do por los bancos y las instituciones financieras a
través de la concesion de préstamos. Esto signi-
fica que el crédito puede aumentar la oferta mo-
netaria y estimular la actividad econémica, segun
sugiere (Coll, 2020)
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Sin embargo, el acceso a créditos también
conlleva riesgos significativos. La Teoria de la
Asimetria de Informaciéon (TAI) sugiere que los
prestamistas pueden enfrentar problemas de se-
leccion adversa y riesgo moral, ya que no tienen
acceso a toda la informacion relevante sobre los
prestatarios, refiere el portal (Cesce, 2024).

Ahora bien, sugiere (Maestre, 2022) que en
el ambito de las Fintech, el acceso a créditos ha
experimentado un notable avance, haciéndose
mas accesible y rapido gracias al uso de tecnolo-
gias digitales. Sin embargo, esta mayor facilidad
también ha traido consigo una serie de riesgos
emergentes. Entre ellos se destacan el riesgo de
crédito, relacionado con la capacidad del presta-
tario para cumplir con el pago del préstamo; el
riesgo de liquidez, vinculado a la capacidad de
las instituciones financieras para cumplir con sus
obligaciones; el riesgo operativo, que hace refe-
rencia a posibles fallos en los sistemas y proce-
sos internos; y el riesgo regulatorio, que surge a
partir de los constantes cambios en la normativa
financiera. De acuerdo con diversas fuentes, los
principales problemas que acompanan el acceso
a créditos en el ecosistema Fintech incluyen la
ausencia de garantias y colaterales, la asimetria
de la informacion y el riesgo de fraude, la vo-
latilidad economica que incrementa el riesgo de
incumplimiento, y una regulacion financiera que
en ocasiones resulta restrictiva. Para hacer fren-
te a estos riesgos, las Fintech pueden optar por
implementar modelos avanzados de evaluacion
de crédito, sistemas robustos de verificacion de
identidad y prevencion del fraude, diversificar
sus carteras de préstamos, y establecer colabora-
ciones estratégicas con instituciones financieras
tradicionales, lo que contribuye a la creacion de
un entorno mas seguro y confiable para el acceso
al crédito.

Dentro del sistema de financiero colombiano,
existe un tema crucial para el desarrollo econd-
mico y social de la poblacion. Sin embargo, exis-
ten varios obstaculos que limitan la capacidad de
las personas y empresas para acceder a financia-
miento, segun indica el portal (Espectador, 2024).

Por otro lado, (Mora, 2023) indica que, uno
de los principales problemas del acceso es la in-
formacion crediticia, es decir, muchas personas
no tienen historial crediticio, lo que dificulta eva-
luar su solvencia y obtener créditos. Ademas, los
requisitos de documentacion y garantias exigidos

por las entidades financieras pueden ser excesi-
vos, desalentando a los solicitantes.

Asi mismo, los intereses y costos elevados de
las comisiones que estan asociados a los créditos
en Colombia son relativamente altos en compara-
cion con otros paises de la region. Esto hace que
el acceso a créditos sea inaccesible para aquellos
con ingresos bajos o medios.

En otro sentido, el portal de La revista (Sema-
na, 2018) sugiere que, el mercado crediticio de
Colombia esta segmentado, lo que significa que
algunas entidades financieras se enfocan en clien-
tes de alto valor, mientras que otras se dirigen a
segmentos mas desatendidos. Sin embargo, esta
segmentacion puede generar brechas en el acceso
a créditos para ciertos grupos poblacionales.

Metodologia

Ortega (2020) define la investigacion como un
enfoque sistematico y estructurado para la recopi-
lacion y andlisis de datos, con el fin de responder
preguntas de investigacion y resolver problemas.
Este proceso incluye elementos clave como el di-
sefo de la investigacion, los tipos de investiga-
cion, los métodos de acceso y procesamiento de
datos, las técnicas de andlisis y los instrumentos
de medicion. La investigacion presentada a con-
tinuacion se orienta a analizar los problemas de
acceso a créditos en Colombia, identificando las
causas y consecuencias que afectan a los sectores
mas vulnerables. Para alcanzar este objetivo, se
llevo a cabo una investigacion documental con
un enfoque argumentativo y cualitativo.

En cuanto al disefio metodologico, la inves-
tigacion documental se basé en la recoleccion y
analisis de informacién secundaria proveniente
de fuentes diversas, entre las cuales se incluyen
documentos oficiales del Banco de la Republica
y del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
informes de organismos internacionales como el
Banco Mundial y la OCDE, articulos académicos
y revistas especializadas en economia y finanzas,
ademas de reportes de instituciones financieras
y consultoras. El enfoque argumentativo facilitd
una evaluacion critica de la informacion reco-
pilada, identificando patrones y relaciones entre
las variables estudiadas, mientras que el enfoque
cualitativo permitidé una comprension profunda
de los problemas de acceso a créditos en el con-
texto colombiano.
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La recoleccion de datos se realizd6 mediante
una exhaustiva revision de las fuentes seleccio-
nadas, y se aplicaron técnicas de analisis cualita-
tivo. El andlisis de contenido permitié identificar
patrones y categorias en los documentos analiza-
dos, mientras que el analisis tematico facilito la
evaluacion de las relaciones entre las variables
estudiadas.

En esta investigacion documental no fue ne-
cesaria la participacion directa de individuos o
grupos especificos, ya que se centro exclusiva-
mente en el andlisis de informacién secundaria.
El universo de estudio estuvo conformado por
documentos oficiales del Banco de la Republica
y del Ministerio de Hacienda, informes de orga-
nismos internacionales, articulos académicos, y
reportes de instituciones financieras, entre otros.

Respecto al tipo de muestra, se selecciono
cuidadosamente una cantidad adecuada de docu-
mentos para asegurar la representatividad y re-
levancia de los datos analizados. La muestra, no
probabilistica, fue una muestra por conveniencia
y expertos, lo que implico la seleccion de docu-
mentos accesibles, actualizados y reconocidos en
el &mbito econdmico y financiero. La blisqueda
de estos documentos se realiz6 de manera siste-
matica en bases de datos y repositorios digitales,
ademas de consultar bibliografias y referencias
en documentos clave. Cada documento debia
cumplir con ciertos criterios: ser publicado entre
2010 y 2022, estar directamente relacionado con
los problemas de acceso a créditos en Colombia
y provenir de fuentes confiables. Los documen-
tos que no cumplian con estos criterios, o que no
estuvieran disponibles en formato digital, fueron
excluidos.

El instrumento principal de andlisis fue el
andlisis de contenido, que permitié examinar
minuciosamente los documentos seleccionados,
identificando patrones y relaciones clave entre las
variables de estudio. Este instrumento se eligid
por su capacidad para proporcionar una compren-
sion profunda y contextualizada de los problemas
de acceso a créditos en Colombia. El proceso de
analisis incluyd la lectura sistematica de los do-
cumentos, seguida de una codificacion y catego-
rizacion de la informacion para identificar temas
relevantes, patrones y tendencias. La validez y
confiabilidad del instrumento se aseguraron me-
diante criterios especificos para la seleccion de
documentos y la codificacioén de la informacion,
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ademas de una revision cruzada de los resultados
para garantizar la precision de los hallazgos.

Resultados

Luego de una investigacion profunda sobre el
elemento investigativo de problemas al acceso a
créditos por parte de Colombia y su comparativa
con paises como: Alemaniay Estados Unidos, se
tienen los siguientes hallazgos significativos:

Sugiere el portal del Diario La (Republica,
2023) que, el acceso al crédito en Colombia en-
frenta desafios significativos, particularmente en
la evaluacion de la capacidad de pago de ciertos
sectores y empresas, asi como la limitada educa-
cion financiera. Segtn el informe del Banco de la
Republica sobre la situacion del crédito en Co-
lombia hasta diciembre de 2022, los sectores eco-
nomicos que enfrentan mayores dificultades para
acceder al crédito son el agropecuario, mientras
que las micro y pequeflas empresas también en-
frentan obstaculos significativos.

Estos hallazgos se basan en la evaluacion de
los establecimientos de crédito, quienes califi-
caron el acceso al crédito nuevo para diferentes
sectores econdmicos y empresas en una escala de
uno a cinco, donde uno representa acceso bajo y
cinco accesos altos. Los resultados sugieren que
los sectores agropecuarios y las micro y pequefias
empresas enfrentan barreras significativas para
acceder al crédito(Kinateder et al., 2021).

La falta de informacion confiable sobre la ca-
pacidad de pago de estos sectores y empresas es
un factor clave que limita su acceso al crédito.
Ademas, la educacion financiera limitada entre
los empresarios y productores agropecuarios difi-
culta su capacidad para gestionar recursos finan-
cieros de manera efectiva. El sector agropecua-
rio, en particular, enfrenta desafios adicionales
debido a la volatilidad de los precios de los pro-
ductos bésicos, la dependencia de factores clima-
ticos y la necesidad de inversion en tecnologia e
infraestructura. Estos factores aumentan el riesgo
percibido por los prestamistas, lo que reduce su
disposicion a otorgar créditos(H. Li et al., 2022).

Por otro lado, las micro y pequefias empre-
sas enfrentan desafios relacionados con la falta
de garantias y la limitada capacidad para generar
flujos de caja estables. Esto hace que sea mas di-
ficil para estos empresarios demostrar su capaci-
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dad de pago y, por lo tanto, acceder al crédito(Du
& Shu, 2022).

Sugiere (Garcia, 2019) que, dentro de Co-
lombia existen diversos retos para que sus ciu-
dadanos e inversionistas puedan tener acceso a
los créditos dentro del pais.

Sugiere el autor que, aunque el sector agro-
pecuario es considerado un pilar fundamental
para el impulso de la productividad, el empleo
y la economia, en general, el acceso al crédito
para quienes se dedican a esta actividad en el
pais no es tan profunda como se quisiera. En la
actualidad, 930.180 personas —9 por ciento del
total de deudores del sistema— cuentan con al
menos un crédito bancario para desarrollar acti-
vidades agropecuarias, segun indica la Superin-
tendencia Financiera.” (Garcia, 2019).

Asi mismo, el autor indica que, los motivos
sobre este problema, pueden estar ligados a pro-
blemas de comunicacion y falta de informacion
de los ciudadanos, de los cual, se toma respon-
sabilidad el sistema financiero del pais, ya que,
no brindan una informacion sobre los créditos,
tasas y beneficios otorgados dentro de los siste-
mas de financiamiento(Sampat et al., 2024).

Por otro lado, el portal de (TransUnion, 2022)
indica que, En Colombia, existen varios obsta-
culos que limitan el acceso al crédito para indi-
viduos y pequefias empresas. A continuacion, se
presentan tres de los principales desafios:

La ausencia de un registro crediticio sélido
impide que muchos colombianos puedan de-
mostrar su capacidad de pago, lo que dificulta
la aprobacion de nuevos créditos. Esto afecta
particularmente a aquellos que no han tenido
acceso a servicios financieros formales anterior-
mente(Kurowski, 2021).

Los requisitos y costos asociados con la ob-
tencion de créditos pueden ser excesivos para
muchas personas y pequefias empresas. Los pro-
cedimientos burocraticos, los intereses elevados
y las garantias exigidas pueden disuadir a los
potenciales solicitantes.

La distribucion de servicios financieros en
Colombia es desigual, favoreciendo a las zonas
urbanas y a la poblacién de mayores ingresos.
Las areas rurales y las comunidades mas vul-
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nerables enfrentan una escasez de instituciones
financieras formales, limitando su acceso a cré-
ditos y otros servicios financieros(Song et al.,
2021).

Segtin el portal (Living, 2023) el acceso a
créditos dentro del pais europeo tiene varios
obstaculos que limitan el acceso a créditos, es-
pecialmente para ciertos segmentos de la pobla-
cion.

Una de las principales barreras es la rigidez
en la politica de crédito de los bancos. Los re-
quisitos de solvencia y garantias exigidos por
las entidades financieras pueden ser prohibitivos
para muchos solicitantes, especialmente para
aquellos con historiales crediticios limitados o
problemas de liquidez(Jiang et al., 2022)

Ademas, la regulacion financiera europea,
como la Directiva de Crédito a los Consumido-
res (2008/48/CE), ha aumentado los requisitos
de informacidén y transparencia para los presta-
mistas, lo que puede generar costos adicionales
y complejidad en el proceso de solicitud(Yin et
al., 2021).

Otro problema significativo es la desigualdad
en el acceso a créditos para ciertos grupos pobla-
cionales, como los migrantes, jovenes y personas
con bajos ingresos. Estos grupos a menudo en-
frentan dificultades para cumplir con los requisi-
tos de crédito debido a la falta de historial crediti-
cio o ingresos estables(Brogi et al., 2022).

Por otro lado, el portal (EuroNews, 2022) su-
giere que el acceso limitado a créditos en Alema-
nia tiene un impacto desproporcionado en ciertos
sectores economicos. Los servicios, por ejemplo,
enfrentan mayores dificultades, con casi tres dé-
cimos de las empresas experimentando proble-
mas para obtener financiamiento. La industria
quimica y la fabricacion de automdviles también
se ven afectadas, con un 8,4% y 22,5% de las em-
presas respectivamente, enfrentando obstaculos
en el acceso a créditos.

Refiere (Lin, 2023) que dentro del pais nor-
teamericano la disponibilidad general de crédito
contrasta con las significativas disparidades en el
acceso a financiamiento. Las comunidades de ba-
jos ingresos y los grupos minoritarios enfrentan
obstaculos sistematicos para obtener préstamos,
perpetuando la exclusion financiera.
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La discriminacion en la concesion de crédi-
tos, basada en factores como la raza, etnia y ubi-
cacion geografica, es un factor clave. Los pres-
tamistas pueden aplicar criterios de evaluacion
de crédito que perpetian sesgos contra ciertos
grupos, limitando su capacidad para obtener fi-
nanciamiento(Capelli et al., 2021).

Ademas, la escasez de instituciones finan-
cieras en areas desfavorecidas y la falta de pro-
ductos financieros adaptados a las necesidades
de estas comunidades exacerbando el problema.
Esto puede llevar a una dependencia de servi-
cios financieros alternativos, como los presta-
mistas de alto costo, que pueden exacerbar la
vulnerabilidad financiera.

Tomando en cuenta lo anterior, sugiere
la autora, que: para abordar estas desigualda-
des, es esencial implementar politicas publicas
y privadas que promuevan la inclusion financie-
ra. Esto puede incluir la reforma de précticas de
concesion de créditos, la expansion de servicios
financieros en areas desfavorecidas y la creacion
de productos financieros innovadores que atien-
dan las necesidades de las comunidades margi-
nadas”. (Lin, 2023).

Conclusiones y Discusiones

La investigacion realizada sobre las des-
igualdades en el acceso a créditos en Estados
Unidos, Colombia y Alemania, revela resulta-
dos contundentes que corroboran la hipdtesis
inicial: las comunidades de bajos ingresos y los
grupos minoritarios enfrentan barreras significa-
tivas para obtener financiamiento.

Sin embargo, los resultados mostrados di-
vergen de los hallazgos de otros autores, como
(Peterson & R, 1994), quienes argumentan que
la expansion de servicios financieros alternati-
vos ha reducido las desigualdades en el acceso
a créditos. Nuestra investigacion sugiere que,
en realidad, estos servicios pueden exacerbar
la vulnerabilidad financiera de las comunidades
marginadas.

Desde una perspectiva tedrica, los resultados
respaldan la teoria de la exclusion financiera de
(Lin, 2023), que sostiene que las instituciones
financieras pueden perpetuar la exclusion de
ciertos grupos. Ademas, nuestros hallazgos des-
tacan la importancia de considerar las dimensio-
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nes sociales y econdmicas en la evaluacion del
acceso a créditos.

En términos practicos, la evidencia hallada
sugiere que, es esencial implementar politicas
publicas y privadas que promuevan la inclu-
sion financiera. Esto puede incluir la reforma de
practicas de concesion de créditos, la expansion
de servicios financieros en areas desfavorecidas
y la creacion de productos financieros innovado-
res que atiendan las necesidades de las comuni-
dades marginadas.

Entonces, la investigacién corrobora la teo-
ria de que las desigualdades en el acceso a cré-
ditos persisten en Estados Unidos, Alemania y
Colombia. Los resultados destacan la necesidad
de abordar estas desigualdades a través de po-
liticas y practicas inclusivas. Futuras lineas de
investigacion podrian explorar la efectividad de
programas de inclusion financiera y la imple-
mentacion de tecnologias financieras innovado-
ras para reducir las desigualdades en el acceso a
créditos.

La investigacion sobre las desigualdades en
el acceso a créditos en Estados Unidos. Colom-
bia y Alemania, revela una realidad preocupante.
A pesar de la disponibilidad general de crédito,
las comunidades de bajos ingresos y los grupos
minoritarios enfrentan barreras significativas
para obtener financiamiento. La discriminacion
en la concesion de créditos, la escasez de insti-
tuciones financieras en areas desfavorecidas y la
falta de productos financieros adaptados perpe-
tuan la exclusion financiera.

Nuestros hallazgos corroboran la teoria de
que las desigualdades en el acceso a créditos
persisten en Estados Unidos y Colombia. La in-
vestigacion respalda la teoria de la exclusion fi-
nanciera y destaca la necesidad de abordar estas
desigualdades a través de politicas y practicas
inclusivas.

Para promover la inclusion financiera, es
esencial implementar politicas publicas y pri-
vadas que reformen las practicas de concesion
de créditos, expandan servicios financieros en
areas desfavorecidas y creen productos financie-
ros innovadores. La tecnologia financiera puede
jugar un papel clave en la reduccion de las des-
igualdades.
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