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EDITORIAL

Innovación, ética y sostenibilidad en un entorno cambiante

La séptima edición de la Revista Científica Anfibios nos presenta una variedad de resultados de investigación 
abordando diversidad de temas organizacionales que propenden por aumentar el desempeño de estas para 
lo cual, la innovación se convierte en el diferencial que pueden identificar, asimilar, transformar y aplicar 
al interior de los procesos, la incidencia de estos en la presentación de nuevos o modificación de productos 
y/o servicios, la gestión organizacional y su incidencia en los territorios, y como pueden estas problemáticas 
abordadas vincularse al desarrollo social. Lo anterior, nos lleva a vincular los desafíos contemporáneos de 
las organizaciones con el proceso de sostenibilidad y ética asumido en los diferentes sectores económicos.  
Ahora bien, como eje transversal de esta edición se aborda la innovación de productos en la transición ha-
cia una economía circular. Los hallazgos presentados resaltan cómo las organizaciones pueden adaptarse a 
los cambios impulsados por la eco-innovación, destacando la capacidad de este enfoque para alcanzar los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). En este sentido, los resultados de las relaciones entre innovación 
y economía circular nos proporcionan una mirada holística desde lo teórico y praxeológico permitiendo en 
los lectores diferentes niveles de aprendizaje que pueden ser llevados a la aplicación en las organizaciones 
alcanzando la implementación de modelos de prácticas sostenibles, adoptando así un compromiso integral 
hacia una economía más responsable.

Es así como, se aborda la complejidad del entorno portuario en Colombia y su impacto económico y social 
explorando las dinámicas operativas de las terminales portuarias, destacando la diversidad de actividades lo-
gísticas y las repercusiones internacionales y locales. En un contexto donde la calidad y la logística desempe-
ñan un papel fundamental, para lo cual, los autores profundizan en la importancia de diferenciar conceptos, 
teorías, constructos y relaciones que le permitirán elevar los niveles de competitividad. 

A su vez, se destaca la importancia de la inteligencia artificial (IA) en la promoción de un desarrollo ético 
y sostenible, a pesar de sus desafíos inherentes, en este número se abordan como la IA ha transformado 
sectores críticos y han permitido avances en la conservación ambiental, abordando las implicaciones éticas 
y sociales. En línea con esta tecnología, los investigadores enfatizan la necesidad de una IA justa y respon-
sable, donde las leyes y regulaciones sean claves para minimizar riesgos y asegurar un impacto positivo en 
la sociedad y el medio ambiente.

Finalmente, esta edición dedica un espacio especial al papel de la fuerza pública en Colombia y su contribu-
ción al desarrollo social y humanitario en comunidades vulnerables. Se destacan las iniciativas de apoyo al 
desarrollo lideradas por la Armada Nacional, las cuales, más allá de brindar asistencia material, promueven 
la paz y la estabilidad a largo plazo. La Revista Científica Anfibios reafirma así su compromiso con la divul-
gación de investigaciones que no solo impulsan el conocimiento, sino que también motivan la transforma-
ción social y ambiental en un mundo en constante cambio.

.

Jorge Del Río Cortina
Editor 



EDITORIAL

Innovation, ethics and sustainability in a changing environment

The seventh edition of the Scientific Journal Anfibios presents a variety of research results addressing a di-
versity of organizational issues that seek to increase the performance of these for which innovation becomes 
the differential that can identify, assimilate, transform and apply within the processes, the impact of these in 
the presentation of new or modified products and / or services, organizational management and its impact on 
the territories, and how these issues addressed can be linked to social development. This leads us to link the 
contemporary challenges of organizations with the process of sustainability and ethics assumed in the diffe-
rent economic sectors.  However, as a transversal axis of this edition, product innovation in the transition to a 
circular economy is addressed. The findings presented highlight how organizations can adapt to the changes 
driven by eco-innovation, highlighting the ability of this approach to achieve the Sustainable Development 
Goals (SDGs). 

In this sense, the results of the relationships between innovation and circular economy provide us with a 
holistic view from the theoretical and praxeological point of view, allowing readers to learn different levels 
of learning that can be applied in organizations, reaching the implementation of sustainable practice models, 
thus adopting an integral commitment towards a more responsible economy.

Thus, it addresses the complexity of the port environment in Colombia and its economic and social impact 
by exploring the operational dynamics of port terminals, highlighting the diversity of logistics activities and 
the international and local repercussions. In a context where quality and logistics play a fundamental role, the 
authors delve into the importance of differentiating concepts, theories, constructs and relationships that will 
allow you to raise levels of competitiveness. 

At the same time, the importance of artificial intelligence (AI) in promoting ethical and sustainable develo-
pment is highlighted, despite its inherent challenges. This issue addresses how AI has transformed critical 
sectors and enabled advances in environmental conservation, addressing the ethical and social implications. 
In line with this technology, researchers emphasize the need for fair and responsible AI, where laws and re-
gulations are key to minimize risks and ensure a positive impact on society and the environment.

Finally, this edition dedicates a special space to the role of the security forces in Colombia and their contri-
bution to social and humanitarian development in vulnerable communities. It highlights the development 
support initiatives led by the National Navy, which, beyond providing material assistance, promote peace 
and long-term stability. The Revista Científica Anfibios thus reaffirms its commitment to the dissemination 
of research that not only promotes knowledge, but also motivates social and environmental transformation 
in an ever-changing world. 

Jorge Del Río Cortina
Editor
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Resumen

Considerando los retos y desafíos en términos de innovación en la economía circular, se propone analizar la innovación de 
producto como elemento clave y facilitador para la implementación de la economía circular dentro de las organizaciones. 
Para el logro de este objetivo, se realiza una reflexión que, a partir de la fundamentación teórica y la revisión bibliográfica de 
casos de éxito, permita correlacionar las variables innovación de producto y economía circular, bajo un enfoque cualitativo. 
Del ejercicio de reflexión se espera: primero, identificar que la innovación de producto cumple un rol facilitador dentro de 
los procesos de adopción de iniciativas de economía circular dentro de las organizaciones, que permita que estas se adopten 
a las tendencias globales que apuntan hacia la ecologización de la economía; segundo, reconocer que la aplicabilidad de los 
procesos de innovación de productos con un enfoque de economía circular en diversos sectores económicos a través del 
estudio de casos de éxito; y tercero, asociar la eco-innovación y la aplicación de innovación de producto con un enfoque 
de economía circular con la consecución de los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS- de la Organización de Naciones 
Unidas -ONU-. Lo anterior para concluir que la innovación de productos cobra especial relevancia en el proceso de transición 
hacia una economía circular, brindando herramientas a las organizaciones para diseñar/transformar productos lejos de los 
ciclos industriales lineales.

Palabras clave
Innovación; innovación de producto; economía verde; eco-innovación; objetivos de desarrollo sostenible -ODS-

Abstract

Taking into consideration the challenges in terms of innovation in the circular economy, it is proposed to analyze pro-
duct innovation as a key element and facilitator for the implementation of the circular economy within organizations. In 
order to achieve this objective, a reflection is carried out that, based on the theoretical foundation and the bibliographic 
review of successful cases, allows correlating the variables product innovation and circular economy, under a qualitati-
ve approach. From the reflection exercise, it is expected to: first, to identify that product innovation plays a facilitating 
role in the adoption processes of circular economy initiatives within organizations, allowing them to adopt the global 
trends that point towards the greening of the economy; second, to recognize that the applicability of product  innovation 
processes with a circular economy approach in various economic sectors through the study of successful  cases; and
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third, to associate eco-innovation and the application of product innovation with a circular economy approach 
with the achievement of the Sustainable Development Goals -SDGs- of the United Nations Organization -UN-. 
The above to conclude that product innovation is particularly relevant in the transition process towards a circu-
lar economy, providing tools to organizations to design/transform products away from linear industrial cycles.

Keywords
Innovation; product innovation; green economy; eco-innovation; sustainable development goals (SDG)

Introducción
En el panorama económico global actual, la 

transición hacia la economía circular ha emer-
gido como una tendencia imperante, impulsada 
por la necesidad crítica de abordar los desafíos 
ambientales y optimizar los recursos limitados 
de nuestro planeta. Esta evolución hacia prácti-
cas más sostenibles ha llevado a una reconside-
ración fundamental de los modelos tradicionales 
de producción y consumo. En este contexto, la 
innovación de productos se presenta como un fa-
cilitador esencial para la implementación efectiva 
de la economía circular, ya que exige un replan-
teamiento integral de las prácticas empresariales 
y del diseño mismo de los productos(Zheng et al., 
2020).

La economía circular, con su enfoque en la 
minimización de residuos y la maximización 
del valor de los recursos, ha desencadenado una 
transformación fundamental en la manera en que 
las organizaciones conciben y ejecutan sus opera-
ciones. Esta transición no solo es una respuesta 
a las crecientes presiones ambientales, sino tam-
bién una estrategia inteligente para garantizar la 
sostenibilidad a largo plazo y la resiliencia em-
presarial en un mundo cada vez más consciente 
de su impacto ambiental(Hadley Kershaw et al., 
2021).

La implementación de la economía circular 
implica un cambio profundo en la mentalidad 
empresarial y requiere una reinvención tanto de 
los procesos organizativos como de los productos 
mismos. Aquí es donde la innovación de produc-
tos desempeña un papel central. El diseño y la 
transformación de productos innovadores son el-
ementos esenciales para cerrar los ciclos de vida 
de los productos, reducir la dependencia de los 
recursos vírgenes y minimizar el impacto am-
biental(Amini et al., 2021; Hadjinicolaou et al., 
2022).

El objetivo principal de este artículo es anali-
zar la innovación de productos como un elemento 

clave y facilitador para la implementación de la 
economía circular dentro de las organizaciones. 
Se explorará cómo la innovación de productos 
puede impulsar la transición hacia una economía 
verde, examinando casos de estudio, tendencias 
actuales y enfoques teóricos que destaquen la in-
terconexión vital entre la innovación de produc-
tos y la sostenibilidad económica.

La organización del artículo seguirá un enfo-
que estructurado, comenzando con una revisión 
de la tendencia global hacia la economía circular 
y la urgencia de esta transición. Luego, se profun-
dizará en la necesidad de innovación dentro de 
las organizaciones y en el diseño/transformación 
de productos como requisito fundamental para 
la implementación de la economía circular(Friz-
zo-Barker et al., 2020; Kaya et al., 2020; Metal-
lo et al., 2018). Seguidamente, se presentarán 
análisis detallados de casos de estudio relevantes, 
destacando estrategias exitosas de innovación de 
productos que han facilitado la adopción de prác-
ticas circulares. Finalmente, se cerrará con con-
clusiones que resuman las contribuciones clave 
y ofrezcan perspectivas para futuras investiga-
ciones en este campo crucial.

Referentes  teóricos
La innovación de producto se erige como un 

pilar esencial en el contexto empresarial contem-
poráneo, manifestando la capacidad intrínseca 
de las organizaciones para concebir, modificar 
y mejorar productos con el fin de satisfacer las 
cambiantes demandas del mercado. Este concep-
to va más allá de la mera introducción de nuevos 
productos, extendiéndose hacia la habilidad de 
rediseñar y transformar productos ya existentes 
con el propósito de optimizar su rendimiento, efi-
ciencia y sostenibilidad. Su enfoque no se limita 
únicamente a la generación de valor para los con-
sumidores, sino que también abraza la necesidad 
de minimizar el impacto ambiental a lo largo de 
todo el ciclo de vida del producto(Coreynen et 
al., 2017; Venugopal et al., 2019).
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En paralelo, la economía circular represen-
ta un cambio paradigmático en la concepción 
económica, alejándose del modelo convencio-
nal de “tomar, hacer, desechar” hacia un enfo-
que más sostenible y eficiente. Dentro de este 
marco, se busca la maximización de la utilidad 
y el valor de los productos, materiales y re-
cursos, mientras se minimiza la generación de 
residuos y se reduce la dependencia de recur-
sos vírgenes. La economía circular se focaliza 
en cerrar los ciclos de vida de los productos 
mediante prácticas como la reutilización, el 
reciclaje y la extensión de la vida útil de los 
productos. En este contexto, la innovación de 
producto emerge como un facilitador esencial 
para la transición exitosa hacia la economía 
circular, impulsando el diseño de productos 
alineados con los principios de sostenibilidad 
y circularidad.(Amorós et al., 2019; Park et al., 
2016)

En la misma línea, la eco-innovación se 
posiciona estratégicamente en la intersección 
de la innovación y la sostenibilidad, aspirando 
al desarrollo de productos, procesos y modelos 
de negocio que generen beneficios económi-
cos simultáneamente con la minimización de 
su impacto ambiental. Dentro del marco de la 
economía circular, la eco-innovación adquiere 
un papel crucial como herramienta estratégica 
para la implementación efectiva de prácticas 
sostenibles. En el ámbito de la innovación de 
producto, la eco-innovación no solo implica la 
introducción de productos con una huella am-
biental reducida, sino también la incorporación 
de materiales reciclados y el diseño de produc-
tos modulares que faciliten la reparación y el 
reciclaje al final de su vida útil(Alarcón, 2015; 
Wiener et al., 2020).

La innovación de producto, al posicionarse 
como un facilitador clave, actúa como un catal-
izador imprescindible en la transición hacia la 
economía circular. En este entorno, las siner-
gias entre estos elementos se evidencian en la 
capacidad de la innovación de producto para 
instigar cambios estructurales en la concep-
ción, fabricación, utilización y disposición de 
productos. La transición hacia la economía cir-
cular se ve robustecida por la eco-innovación, 
encontrando en la innovación de producto el 
motor impulsor que fomenta la adopción gen-
eralizada de prácticas más sostenibles y circu-

lares tanto dentro de las organizaciones como 
en el mercado en general(Chacon Cabrera, 
2020; Raquel Arévalo et al., 2013).

Este marco teórico, al establecer los cimientos 
conceptuales y prácticos de la relación intrincada 
entre la innovación de producto, la economía cir-
cular y la eco-innovación, sienta las bases para 
una exploración detallada y una comprensión 
integral de cómo estos elementos interactúan y 
se complementan. Aspira no solo a comprender 
sino también a generar contribuciones significa-
tivas en la eco-innovación, con la finalidad de 
propiciar un entorno empresarial más sostenible, 
resiliente y alineado con los imperativos contem-
poráneos de responsabilidad ambiental (Dutrénit 
et al., 2019).

Metodología
La naturaleza de esta investigación se concibe 

como documental, orientada a la recopilación, 
análisis y síntesis de información proveniente de 
fuentes secundarias. Esta elección se justifica por 
la necesidad de explorar y comprender crítica-
mente las relaciones entre la innovación de pro-
ducto y la implementación de la economía desde 
una perspectiva teórica y conceptual. La metod-
ología documental permitirá acceder a un cor-
pus existente de conocimientos, principalmente 
artículos científicos, que aborden de manera es-
pecífica y detallada la intersección entre la inno-
vación de producto y las prácticas económicas 
sostenibles (Hernández, 2001)

La base de datos para esta investigación se 
conformará principalmente de fuentes secundar-
ias, específicamente artículos científicos publica-
dos en revistas académicas especializadas. Estas 
fuentes garantizan la rigurosidad y calidad de la 
información recopilada, permitiendo explorar las 
contribuciones académicas más recientes y rele-
vantes en el ámbito de la innovación de producto 
y su relación con la implementación de prácti-
cas económicas sostenibles. La elección de esta 
fuente garantiza una revisión exhaustiva y actual-
izada del estado del conocimiento sobre el tema.
(García et al., 2021)

La técnica principal empleada será la revisión 
documental, en la que se llevará a cabo un análi-
sis sistemático de la literatura científica existente 
sobre la innovación de producto y su conexión 
con la implementación de la economía. Se re-
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alizará una revisión selectiva de artículos científ-
icos publicados en revistas indexadas, utilizando 
palabras clave pertinentes como “innovación de 
producto”, “economía circular” y “eco-inno-
vación”. La revisión documental permitirá iden-
tificar patrones, conceptos clave, brechas en el 
conocimiento y las tendencias emergentes en la 
literatura académica.

En esta etapa inicial, se llevará a cabo una 
exploración extensiva de la literatura científica, 
identificando artículos relevantes relacionados 
con la innovación de producto y su impacto en 
la implementación de la economía. Se aplicarán 
criterios de inclusión y exclusión para seleccio-
nar los estudios más pertinentes y significativos.

Posteriormente, se procederá al análisis y 
síntesis de la información recopilada. Se exam-
inarán en detalle los conceptos clave, modelos 
teóricos, y resultados presentados en los artícu-
los seleccionados. Se buscarán conexiones y pa-
trones emergentes que permitan profundizar en la 
comprensión de cómo la innovación de producto 
facilita la implementación de prácticas económi-
cas sostenibles.

Finalmente, se estructurará y redactará el 
artículo científico, integrando los hallazgos de la 
revisión documental de manera lógica y coher-
ente. Se presentarán las contribuciones clave, se 
discutirán las implicaciones teóricas y prácticas, 
y se identificarán posibles direcciones para in-
vestigaciones futuras. La redacción se ajustará a 
las normativas y convenciones de la publicación 
académica.

Resultados
Se evidenció de manera concluyente el rol 

crucial que desempeña la innovación de produc-
to en la adopción de la economía circular en las 
organizaciones. La transformación de productos, 
que abarca desde el rediseño hasta la introduc-
ción de materiales sostenibles, no solo se revela 
como una respuesta a las cambiantes demandas 
del mercado, sino también como un catalizador 
para la integración de prácticas circulares. La 
capacidad de diferenciación con la competencia 
se destaca como un resultado significativo, ya 
que las empresas que lideran en innovación de 
producto con un enfoque circular no solo mejo-
ran su posicionamiento en el mercado, sino que 
también establecen estándares para una produc-

ción más sostenible. Además, la reutilización de 
materias primas y la eficiencia en costos emer-
gen como beneficios tangibles, evidenciando 
cómo la innovación de producto no solo impulsa 
la sostenibilidad, sino que también optimiza los 
recursos y fomenta la eficiencia operativa.

En el contexto de la aplicabilidad de los pro-
cesos de innovación de productos con un enfo-
que de economía circular en diversos sectores 
económicos, los estudios de casos de éxito pro-
porcionan una visión enriquecedora. Se constató 
que la implementación efectiva de prácticas cir-
culares a través de la innovación de producto 
no es exclusiva de un sector en particular, sino 
que se extiende a industrias tan variadas como 
la manufacturera, tecnológica y de servicios. 
Los casos de éxito resaltan la adaptabilidad de 
los procesos de innovación en la consecución 
de objetivos circulares, demostrando que las es-
trategias y prácticas pueden ser transferibles y 
escalables a diferentes contextos económicos. 
Este resultado no solo respalda la viabilidad 
generalizada de la economía circular, sino que 
también subraya la versatilidad de la innovación 
de producto como herramienta fundamental en 
este proceso.

Además, se identificó una conexión directa 
entre la economía circular y la consecución de 
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). 
La implementación de prácticas circulares se 
revela como un elemento clave para abordar los 
desafíos planteados por los ODS, especialmente 
aquellos relacionados con el consumo y la pro-
ducción sostenible, la acción climática y la vida 
submarina. La innovación de producto emerge 
como un contribuyente esencial en esta relación, 
ya que su capacidad para introducir soluciones 
sostenibles y circulares se alinea directamente 
con la aspiración de los ODS. Este resultado 
refuerza la importancia estratégica de la inno-
vación de producto como un vehículo para el lo-
gro de metas sostenibles a nivel global, propor-
cionando un nexo práctico entre las estrategias 
empresariales y los imperativos de desarrollo 
sostenible delineados por la comunidad inter-
nacional. En resumen, los resultados generales 
revelan no solo la efectividad de la innovación 
de producto como facilitador de la economía 
circular, sino también su papel crucial en la con-
tribución directa hacia un desarrollo sostenible a 
través de la consecución de los ODS.
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Resumen

Los puertos dinamizan las actividades económicas y las gestiones inherentes a él crean externalidades tanto positivas como 
negativas, el concepto de puerto, muelle y terminal se confunden y en ocasiones se utilizan como si fueran conceptos idénticos 
cuando en realidad no lo son.  En este artículo se abordará el tema de las terminales portuarias como su nombre lo indica es 
el sitio en donde termina las personas, y mercancías para transportarse, ese espacio físico que se convierte como puente de la 
cadena logística de pasajeros y mercancías y muchas veces por estar centrados en temas de calidad, de desempeño logístico en 
cuanto al manejo oportuno de pasajeros o de carga.  Agentes externos se presentan en el escenario, exigencias internacionales 
y otras disposiciones que hacen de las terminales portuarias un territorio amplio por explorar. En este artículo entonces tam-
bién se indaga sobre las actividades y estilos de terminales que existen y los que más se utilizan en Colombia. Se especifica 
las zonas portuarias y su comportamiento.

Palabras clave
Externalidades; muelle; puerto; terminal; valoración

Abstract

Ports energize economic activities and the management inherent to them creates both positive and negative externali-
ties. The concepts of port, dock, and terminal are confused and are sometimes used as if they were identical concepts 
when in reality they are not. This article will address the topic of port terminals, as its name indicates, it is the place 
where people and goods end up being transported, that physical space that becomes a bridge in the logistics chain of 
passengers and goods and many times focused on issues of quality, logistical performance in terms of timely handling 
of passengers or cargo. External agents appear on the scene, international demands, and other provisions that make port 
terminals a large territory to explore. This article then also investigates the activities and styles of terminals that exist 
and those that are most used in Colombia. The port areas and their behavior are specified.
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Externalities; dock; port; terminal; assessment
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Introducción
Los puertos son escenarios físicos a orillas de 

cuerpos de agua y las terminales son las instala-
ciones en donde se moviliza la mercancía, en ese 
sentido, los puertos pueden estar en escenarios 
lacustres, ríos y mares, según la normatividad co-
lombiana, en la construcción de este artículo se 
tendrá en cuenta investigaciones realizadas por 
expertos asociadas a las instalaciones portuarias 
en entorno marino, se apoyará en leyes y acuer-
dos que proponen su fortalecimiento y se revisará 
algunos casos relacionados con sus procesos, y 
características de la infraestructura, al igual que 
investigaciones afines a la temática planteada.  

Se revisa además en este escrito, cuál es el 
efecto en el concierto mundial a partir de la eco-
nomía de mercado o apertura económica y qué 
hizo o hicieron los gobiernos se fijaran o más 
bien revisaran lo importante que es que esté acor-
de con las exigencias de los mercados internacio-
nales. Por esa razón amerita indagar sobre cómo 
se encuentra su infraestructura y la incidencia del 
Estatuto Portuario; aunque el artículo no se limi-
tará a Colombia, pues se revisarán algunos casos 
relacionados con las terminales del continente su-
ramericano en gran parte y el proyecto de Chan-
cay, entre otras terminales portuaria de América. 

Los terminales marítimos son la infraestruc-
tura física en donde atracan o llegan las embar-
caciones y zarpan o se van del espacio a donde 
habían llegado, los muelles hay de múltiples ser-
vicios como losa que se construyen para cruce-
ristas, para particulares o entes público aledaños 
a cuerpos de agua. Se les denomina marítimos a 
su vez cuando prestan una labor comercial o de 
intercambio.   

El cambio de paradigma que tuvo los puertos 
en el caso de Colombia y su nuevo orden en ma-
teria portuaria fue apoyado por la Ley 1 del 91 o 
Estatuto Portuario. En donde se establece las nue-
vas disposiciones en Colombia sobre la gestión 
portuaria, posteriormente y durante el año 2008 
se crea la Ley 1242. 

En cuanto a las terminales portuarias son la 
infraestructura física que sirve para el atraque y 
zarpe de embarcaciones, se fueron perfeccionan-
do con el desarrollo histórico de la humanidad, 
ante tantos intentos fallidos por llegar a puertos 
destino, dado el crecimiento económico y la ne-

cesidad de más bienes y en parte motivados por 
los acuerdos comerciales, políticas gubernamen-
tales o iniciativa privada, las terminales portua-
rias son relevantes en toda la cadena logística, ya 
que facilita las maniobras de las embarcaciones 
y jalonan actividades conexas y relacionadas con 
el comercio.    

Características que conforman a una terminal 
portuaria:

•	Capital humano 
•	Equipos y maquinaria
•	Infraestructura marítima 
•	Infraestructura terrestre
•	Tecnologías  
•	Tipología de terminales portuarios de 

acuerdo al tipo de carga:
•	Buques Ro-Ro
•	Carga general 
•	Contenedores 
•	Gas 
•	Granel líquido
•	Granel sólido 

Antes de continuar con los atributos o carac-
terísticas de los terminales, vale la pena anotar 
lo siguiente, la apertura económica llegó de im-
proviso y no podía esperar pues ya varios países 
del mundo habían abierto su economía proteccio-
nista a economía de mercado, por lo cual se abre 
al mundo el país sin estar preparados y uno de 
los grandes retos era la infraestructura portuaria, 
concretamente las instalaciones para el atraque y 
zarpe de grandes embarcaciones, entre ellos los 
buques ro-ro, anteriormente mencionados, ne-
cesitaban grandes espacios y maniobras rápidas; 
desmontar el sistema estatal del puerto, si bien es 
cierto se hizo por política gubernamental, apro-
bación del Congreso y todas las disposiciones 
legales, llevó al país a la senda del crecimiento 
y acercarse más a los estándares internacionales 
que exigía el mercado global.   

De tal forma que con la Ley 1 de 1991 se crea-
ron 10 zonas portuarias, ocho en el Caribe y dos 
en el Pacifico, aunque está por iniciar la 9 en el 
Caribe y le pertenece a Antioquia, llamada Puerto 
Antioquia, el resto del Caribe está conformada por 
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las Zonas Portuarias de:  Barranquilla, Cartagena, 
Ciénaga, Golfo de Morrosquillo, La Guajira, San 
Andrés, Santa Marta y Urabá; en el Pacífico están 
Tumaco y Buenaventura. En América están: los 
Puertos de Santos, Manzanillo y Veracruz en Mé-
xico, El Puerto de Balboa y El Puerto de Rodman 
en Panamá, llamada la Terminal Internacional de 
PSA, El Callao en Perú y San Amonio en Chile; 
el Puerto de Buenos Aires, tienen las mejores ter-
minales, son las terminales más representativas 
de América; en Estados Unidos están las termi-
nales portuaria de Los Ángeles y su conexo Long 
Beach, las terminales portuarias de Nueva York 
y Nueva Jersey, siendo las dos primeras las que 
mueven más de la cuarta parte de contenedores y 
mercancías de los Estados Unidos. Antes de que 
se acabe el primer lustro de los años 20, el Puerto 
de Shanghái se construirá en Perú.

    

  Imagen 1. Puerto de Chancay en Perú 
Fuente: Ninahuanca (2023)

De acuerdo a la imagen del terminal de Chan-
cay, la idea es conectarlo o servir de puente con 
el de Shanghái en la llamada Ruta de la Seda que 
China viene tejiendo hace varios años para co-
nectar sus terminales portuarias con el resto del 
mundo. Su ruta es controvertida, pues cruzaría 
por el Río Amazonas y seguramente tendrá mu-
chos obstáculos para ser aceptado, pero no deja 
de ser un excelente proyecto para unir a China 
por otra parte y esquivar en tiempos de huracanes 
su cercanía a otros puertos de América (Ortiz, J, 
2024)  

En todos los puertos, las terminales se mue-
ven de acuerdo a las exigencias de mercados y 
convenios o tratados de libre comercio, TLC, 
por ende las empresas comienzan a crecer pres-
tando servicios conexos a los terminales, el mo-
vimiento de carga aumenta a pasos agigantados 
y se importan grúas para aumentar la movilidad 
de contenedores, en la actualidad en Colombia 

existen más de 55 terminales portuarias, es decir, 
instalaciones portuarias para embarque y desem-
barque, el terminal de cruceros más importante es 
el de Cartagena, aunque Santa Marta ha hecho su 
incursión en turismo de cruceros. El sitio para el 
atraque de crucerista es la terminal de Manga, en 
donde está parte de las instalaciones de Sociedad 
Portuaria Regional de Cartagena, considerada 
también terminal de pasajeros y al mismo tiempo 
de contenedores. 

Ya que según Mincitic.gov (2023) durante 
el año 2022 al 2023 la industria de turismo de 
cruceros ha ido creciendo en más de 151% en el 
acceso de buques o recaladas, con sus cruceris-
tas estimados en un crecimiento del 346%, con 
355.559 turistas representados en 219 recaladas y 
conformado por 34 líneas de cruceros. El Puerto 
de Santa Marta ha incrementado en su terminal la 
llegada de cruceros y ha puesto a la ciudad a me-
jorar su recepción y estadía En su escaso espacio 
no idóneo para atracar y zarpar, en contraste con 
la profundidad de su bahía.     

El Puerto de Buenaventura tiene serios pro-
blemas con sus vías y poco a poco se han ido 
construyendo nuevas, para su crecimiento, en la 
actualidad tiene en Aguadulce una infraestructura 
para el servicio que se especializa en mercancías 
al granel o suelta y también movimiento de conte-
nedores, posee además el Puerto de Buenaventu-
ra que es una Sociedad Portuaria y se especializa 
en movimiento de contenedores, por lo que se le 
denomina Terminal Multiprósito; ya que movili-
za y recibe mercancías al granel, contenedorizada 
y especializada. 

Imagen 2. Puerto de Buenaventura
Fuente: Logistics Cluster. (2024)

En cuanto a estudios sobre el Puerto de Bue-
naventura (ver imagen 1) hay uno hecho por 
Acero Díaz, A.  (2021) en el cual manifiesta la 
necesidad de perfeccionar las terminales para el 
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adecuado cargue y descargue de mercancías, ante 
los retos que se han tomado para las nuevas alian-
zas que se están consolidando como es el caso de 
la Del Pacífico. El Puerto de Tumaco o Sociedad 
Portuaria Pacific Port S.A. está en proceso de-
0crecimiento, pero su entorno está muy convul-
sivo, aunque toma relevancia cuando colapsa la 
vía Panamericana. 

En cuanto al Puerto de Barranquilla, sigue 
proyectándose con doble calzada para apoyarse 
en el transporte multimodal, tiene su terminal un 
serio problema de sedimentación, la ciudad crece 
y se proyecta desde el turismo, generando zonas 
para visitar y otros escenarios ecoturísticos, aun-
que, en cuanto a los terminales de Barranquilla, 
por su parte Castro et al. (2022) revisan el com-
portamiento del Puerto y sus terminales y gracias 
a la necesidad de elevar su terminal, hizo que par-
te de sus excedentes se destinen a la adquisición 
de maquinarias y adecuación de infraestructura, 
por lo que no ha estado dando ganancias mien-
tras recupera lo invertido. Molina et al. (2022) 
también revisan las demás zonas portuarias del 
Caribe, las dobles calzadas permitirán más flujo 
de mercancías contenedorizada desde y hacia los 
puertos y por ende sus terminales marítimos, es-
pecialmente las dobles calzadas en Cartagena y 
Barranquilla; en Santa Marta apenas se inician 
en el área urbana, aunque se fortaleció la doble 
calzada de Ciénaga a Barranquilla desde el año 
2019. En el presente se sigue trabajando en via-
ductos y facilitando el acceso a terminales por-
tuarias.  El termina de Ciénaga en el departamen-
to del Magdalena es multipropósito, pues integra 
la carga vía férrea con la marítima, contenedores 
y carga al granel o mercancía suelta.

Imagen 3. Sociedad Portuaria de Palermo
Fuente: Palermo Sociedad Portuaria (2022)

 Gracias a la gran inversión en sus terminales, 
la Sociedad Portuaria de Palermo, localizada en 
Sitio Nuevo Magdalena (ver imagen 2), ha in-

crementado su volumen de carga movilizada en 
más del 30%, si se une a la infraestructura vial, 
corrobora que su flujo de mercancías movilizadas 
aumentará.  

En Europa, concretamente en España, Rodrigo 
de Larrucea (2017) hizo un estudio sobre seguridad 
portuaria apoyado en normatividad internacional 
con la metodología EFS/FSA o Evaluación Formal 
de Seguridad, dicha metodología se puso en prác-
tica a partir de un accidente ocurrido en el año de 
1988 en el llamado Mar del Norte, en donde más de 
un centenar de personas fallecieron, sirvió para no 
sólo revisar las 0%plataformas y puertos, también 
el entorno ambiental marino, la salud de las perso-
nas que operan en ello y el perfeccionamiento de 
las reglas. 

En contraste, Fram, T. O. B. (2019) y Fram y Sie-
rra (2023), en primera instancia resalta la importancia de 
los puertos de 4 generación o 4G y que los hacen 
más interconectados con el concierto mundial y 
con el apoyo de la inteligencia artificial, en segunda 
instancia resaltan como los terminales se afectan en 
cierta medida con el comportamiento de los fletes. 
En ese contexto, Arnedo, L., & HARRISON, R. D. 
G. (2023) hacen un estudio para monitorear los con-
tenedores en una zona de gran movimiento como 
lo es el Canal de Panamá a una operadora llamada 
Mediterranean Shipping Company.

Mientras que Bacigalupe y Hansz (2023) revi-
san el manejo de contenedores desde el puerto de 
Uruguay, mientras que Boyano-Fram y Mestra-Sie-
rra (2023) revisan cómo la conectividad marítima 
favorece e flujo de mercancías por los estrechos y 
canales que a su vez se direccionan a terminales 
más seguros. 

También se resalta que las terminales portuarias 
trabajan en conjunto con su entorno y no sólo se li-
mitan a ser parte de la infraestructura logística, como 
lo señalan Sierra, D. C. M. (2022), Suárez-Alemán 
et al. (2019) en donde desde el puerto se hace la 
presencia del llamado Estado Rector y los acuerdos 
llamados AMERP o Acuerdo sobre Medidas del 
Estado Rector del Puerto, en donde las naciones se 
comprometen a estar en regla para no detenerlas o 
expulsarlas por no cumplir con las medidas de se-
guridad, pesca legal y personas con las condiciones 
legales para trabajar, ya que si lo hacen, facilitan el 
trámite y mejoran el flujo de mercancías y los ter-
minales estarían más óptimas para las maniobras 
logísticas. 
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En Brasil, Camelo et al. (2010) revisan 
mediante la teoría de las colas el manejo del 
Terminal marítimo llamado Punta de Madera, 
sirviendo como un referente para el manejo 
adecuado del flujo de mercancías en el Brasil, 
mientras que Boyano Fram (2019) revisa el 
Puerto de Santos y su condición como terminal 
que aplica e transporte multimodal con el trans-
porte ferroviario que llega a sus instalaciones 
y mueve en gran manera el flujo de mercancías 
tanto marítima como terrestre. 

Mientras que en Ecuador, Encalada y Torres 
(2022) hacen un estudio sobre los riesgos a los 
que se exponen los trabajadores en un terminal 
asociados a su comportamiento y la interac-
ción social. En Buenos Aires Eiris y De Marco 
(2024) revisan como se encuentran sus puertos 
tomando como modelo el de Buenos Aires. 

Por su parte, Faz (2016) revisa exhausti-
vamente medidas de seguridad y señala como 
la Organización Marítima Internacional. OMI, 
unido a la OIT o la Organización Internacional 
del Trabajo, hace más de 20 años diseñaron un 
código para revisar el riesgo de las instalacio-
nes portuarias. Al estar adecuadas en materia 
de seguridad, le da confianza al usuario, opera-
dores logísticos y a pasajeros, el autor además 
había revisado la temática con Orive (2014) re-
saltando la importancia de la seguridad en ter-
minales. García et al. (2023) revisa la seguridad 
que deben tener los buques tanqueros, especial-
mente si están cerca de las instalaciones y cómo 
deben estar certificados en Normas ISO 31000. 

Por otra parte, Gómez (2023) revisa la im-
portancia de la seguridad portuaria delimitan-
do el concepto, sus alcances y limitaciones. 
Ramos et al. (2021) revisan en Bahía Portete y 
sus instalaciones portuarias que no permiten a 
partir de su infraestructura estar a la altura del 
concierto internacional para prestar un mejor 
servicio, en la Sociedad Portuaria de la Penín-
sula S.A llamado Puerto Nuevo y localizado en 
su bahía. 

Metodología
El artículo se hizo enmarcado en el para-

digma de las ciencias sociales desde el enfoque 
cualitativo, se extrajo con una selección de más 
de 50 artículos revistas y monografías, para 
luego seleccionar 32 entre textos cibergráficos 

y digitales, se hizo entrevista a personas ver-
sadas en el tema, apoyado en el racionalismo 
crítico Popper, K. R. (1962), es decir razonando 
en la ciencia y reflexionando en las declaracio-
nes, a su vez tiene un enfoque sistémico y com-
plejo Morin y Pakman (2003), pues se revisan 
o valoran una pequeña muestra aleatoria no es-
tratificada en algunas instalaciones portuarias y 
cómo se encuentran en su conjunto.  

Resultados
Las instalaciones portuarias de América 

presentan retos en su infraestructura, Brasil con 
su Puerto de Santos y el de Buenos Aires es-
tán certificados, revisan y cuidan su seguridad 
e infraestructura, los Puertos de Colombia han 
avanzado mucho en materia de infraestructu-
ra gracia a el impulso de la Ley 1 de 1991, y 
los acuerdos de medidas de estado Rector, los 
organismos multilaterales han impulsado a las 
naciones a alinearse en materia de seguridad y 
calidad de servicio, en el Caribe y Colombia 
desde el gobierno de Santos y la locomotora del 
Transporte, en su plan de desarrollo ha traído 
consigo el crecimiento de instalaciones portua-
rias o adecuación de terminales; a generado una 
externalidad positiva con las dobles calzadas 
que facilitan la movilidad de mercancías que 
llegan y salen a los terminales marítimos, como 
es el caso del Corredor de Carga en Cartagena.       

Conclusiones
A mayor certificación en materia de seguri-

dad y mayor impulso en políticas públicas para 
el crecimiento y sostenimiento de las termina-
les portuarias tendrán un efecto en su entorno y 
facilitarán el flujo de mercancías en el entorno 
globalizado y cada vez más expansivo que se 
presenta con los países vecinos y el resto del 
mundo.  

Las terminales marítimas siguen creciendo 
y buscando más interconexión, como el de Pa-
namá y los del Pacífico en Suramérica, mien-
tras que el Puerto de Cartagena sigue con su 
terminal multipropósito, no es desconocido las 
asimetrías de las terminales portuarias marí-
timas, unas apostando a tecnologías y otras a 
tratar de aumentar su infraestructura. Las cons-
trucciones de las dobles calzadas apoyan a los 
terminales del Caribe para el flujo de sus mer-
cancías desde sus modernos terminales.
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Resumen

En un entorno empresarial caracterizado por su dinamismo y constante evolución, las organizaciones enfrentan el desafío 
perenne de anticiparse y adaptarse a los cambios que moldean su contexto operativo. La prospectiva organizacional emerge 
como un enfoque estratégico fundamental para abordar esta problemática, al permitir a las organizaciones anticipar y prepa-
rarse para futuros posibles, identificando tendencias, oportunidades y amenazas en su entorno. Este enfoque estratégico no 
solo implica la observación y análisis de los cambios actuales en el entorno empresarial, sino también la exploración de posi-
bles escenarios futuros y la evaluación de su impacto en la organización. En este contexto, este artículo explora las estrategias 
clave de la prospectiva organizacional y su aplicación práctica en la gestión estratégica de las organizaciones, destacando 
su papel fundamental en la formulación de estrategias proactivas y en la toma de decisiones informadas y estratégicas. Se 
discuten además los beneficios de la prospectiva organizacional para la anticipación y mitigación de riesgos potenciales, así 
como su contribución al logro de los objetivos empresariales en un mundo empresarial caracterizado por la incertidumbre y 
el cambio constante.
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Abstract

In a business environment characterized by its dynamism and constant evolution, organizations face the perennial cha-
llenge of anticipating and adapting to the changes that shape their operating context. Organizational foresight emerges 
as a fundamental strategic approach to address this problem, allowing organizations to anticipate and prepare for pos-
sible futures by identifying trends, opportunities, and threats in their environment. This strategic approach involves not 
only the observation and analysis of current changes in the business environment, but also the exploration of possible 
future scenarios and the evaluation of their impact on the organization. In this context, this article explores the key 
strategies of organizational foresight and its practical application in the strategic management of organizations, highli-
ghting its fundamental role in the formulation of proactive strategies and in informed and strategic decision making. It 
also discusses the benefits of organizational foresight in anticipating and mitigating potential risks, as well as its contri-
bution to the achievement of business objectives in a business world characterized by uncertainty and constant change.
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Introducción
La prospectiva organizacional se refiere al 

proceso de anticipación y preparación de una or-
ganización para futuros posibles, identificando 
tendencias, oportunidades y amenazas en su en-
torno. Este enfoque estratégico implica no solo 
la observación y análisis de los cambios actua-
les en el entorno empresarial, sino también la 
exploración de posibles escenarios futuros y la 
evaluación de su impacto en la organización. Al 
identificar y comprender las tendencias emergen-
tes, las oportunidades de mercado y las posibles 
amenazas, las organizaciones pueden desarrollar 
estrategias proactivas para adaptarse y prosperar 
en un entorno empresarial en constante cambio. 
La prospectiva organizacional también puede 
ayudar a las organizaciones a anticipar y mitigar 
riesgos potenciales, permitiendo una toma de de-
cisiones más informada y estratégica. En suma, 
la prospectiva organizacional es una herramienta 
útil para la gestión estratégica de una organiza-
ción, ya que permite modelar escenarios posibles 
del futuro y con base a estos, formular estrategias 
enfocadas al logro de los objetivos empresariales.

La prospectiva organizacional puede enten-
derse desde dos perspectivas principales como 
sigue: (1) Proceso:  Esta dimensión se refiere a 
las metodologías y técnicas utilizadas para ex-
plorar el futuro. Contiene una variedad de enfo-
ques y herramientas, como análisis de tendencias, 
construcción de escenarios, modelado predictivo, 
y análisis de impacto, entre otros. El proceso de 
prospectiva implica una serie de pasos sistemá-
ticos que van desde la identificación de señales 
débiles en el entorno hasta la elaboración de es-
trategias para abordar posibles futuros. 

(2) Contenido: Por otro lado, el contenido se 
centra en los elementos que influyen en la capaci-
dad de una organización para anticipar y respon-
der a los cambios. Esto incorpora factores inter-
nos como externos con el potencial de afectar la 
dirección y el éxito de la organización en el futu-
ro. Entre los elementos del contenido se encuen-
tran la cultura organizacional, la estructura em-
presarial, la tecnología, el entorno competitivo, 
las regulaciones gubernamentales, las tendencias 
del mercado y las expectativas de los clientes. 

Este artículo de revisión tiene como objetivo 
analizar las estrategias utilizadas en prospectiva 
organizacional para la preparación empresarial 
en un mundo en constante cambio. A través de un 
análisis de la literatura especializada disponible 
en la base de datos Scopus, se busca identificar 
las tendencias, los enfoques y las contribucio-
nes clave en este campo. Asimismo, la revisión 
se estructura en torno a varios aspectos funda-
mentales, comenzando por una descripción de la 
composición y distribución de la investigación en 
prospectiva organizacional. Se examinan las ca-
racterísticas generales de la muestra, incluida la 
distribución por tipo de documento, áreas temáti-
cas, geografía de origen y tendencias temporales. 
Posteriormente, se profundiza en el análisis de 
las estrategias y enfoques utilizados en la pros-
pectiva organizacional, destacando los conceptos 
clave, las herramientas y los métodos empleados 
para la anticipación y preparación en un entorno 
empresarial dinámico. Se discuten los resultados 
en relación con otros estudios, se señalan las in-
consistencias y se plantean posibles direcciones 
futuras de investigación.

En última instancia, esta revisión busca pro-
porcionar una visión integral de la prospectiva 
organizacional y su relevancia en el contexto em-
presarial actual.

Revisión de literatura

Prospectiva estratégica y organizacional

Desde el análisis de Smith et al. (2004) sobre 
la experiencia canadiense en prospectiva cientí-
fica y tecnológica, hasta estudios más recientes 
de Zhang et al. (2023) sobre la relación entre la 
previsión organizacional y la innovación explor-
atoria en empresas de alta tecnología, la literatura 
en Prospectiva Estratégica y Organizacional ha 
evolucionado destacando el énfasis en la impor-
tancia de la anticipación y adaptación en un en-
torno empresarial dinámico y complejo.

Un punto de convergencia en estos estudios es 
la necesidad de integrar la reflexión y la acción en 
los procesos de aprendizaje organizacional, como 
destacan Bootz (2010) y Borges & Janissek-Mu-
niz (2021). Integración que resulta fundamental 
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en las organizaciones si se pretende mejorar la 
capacidad de anticipar y responder eficazmente a 
los desafíos emergentes. Otro punto común es la 
importancia de las herramientas y metodologías 
que faciliten la previsión estratégica y organiza-
cional. Desde el enfoque integrador propuesto 
por Acar & Druckenmiller (2010), hasta el mode-
lo conceptual presentado por Appiah & Sarpong 
(2015) para examinar la relación entre las rutinas 
organizacionales y la integración de la prospec-
tiva estratégica, los estudios resaltan la necesi-
dad de contar con marcos sólidos para guiar las 
prácticas prospectivas (Sarpong, Maclean, et al., 
2013; Sarpong, MacLean, et al., 2013).

No obstante, existen diferencias en cuanto a 
los enfoques y contextos específicos abordados 
por los autores. Mientras que algunos estudios 
se centran en la relación entre la prospectiva y 
la innovación organizacional, como Yoon et al. 
(2018) y Almujaini et al. (2019), otros exploran 
la influencia de factores contextuales, como la 
cultura organizacional y la orientación estraté-
gica, en la capacidad de previsión de las organi-
zaciones, como Wiener et al. (2018) y Zhang et 
al. (2023).

Innovación y aprendizaje organizacional

Entre los problemas recurrentes se encuen-
tra la resistencia al cambio, identificada por va-
rios autores como una barrera significativa para 
la adopción de nuevas prácticas y tecnologías. 
Esta resistencia puede estar arraigada en una 
cultura organizacional que carece de flexibilidad 
y capacidad de adaptación, según las observa-
ciones de Catino (2010) y Wiener et al. (2018).
Una problemática adicional es la miopía organi-
zacional, donde las empresas pueden perder de 
vista los cambios en su entorno y subestimar la 
necesidad de innovar y aprender continuamente. 
Esta falta de visión a largo plazo puede limitar la 
capacidad de una organización para mantenerse 
competitiva en un mercado en constante evolu-
ción.

A pesar de estos desafíos, los estudios tam-
bién destacan tendencias emergentes que ofre-
cen nuevas oportunidades para la innovación y 
el aprendizaje organizacional. La perspectiva de 
prospectiva abierta, propuesta por Wiener et al. 
(2018), sugiere un cambio hacia modelos más 
colaborativos y transparentes de innovación, 

donde las empresas trabajan en estrecha cola-
boración con partes interesadas externas para 
co-crear conocimiento y soluciones. Además, 
la integración tecnológica, como lo sugieren 
Acar & Druckenmiller (2010), está ganando te-
rreno como una tendencia clave para fortalecer 
la capacidad analítica y predictiva de las orga-
nizaciones. El uso de herramientas avanzadas 
de análisis de datos y tecnologías asistidas por 
computadora ofrece nuevas formas de identi-
ficar oportunidades de innovación y optimizar 
procesos empresariales.

No obstante, a pesar de las diferencias en los 
enfoques de investigación, varios autores coin-
ciden en la importancia de una cultura organiza-
cional que fomente el aprendizaje continuo y la 
reflexión crítica como base para la innovación 
y la adaptabilidad. En este sentido, la cultura 
de aprendizaje se considera fundamental para 
impulsar la creatividad, la experimentación y 
el intercambio de conocimientos dentro de una 
organización.

Finalmente, la innovación y el aprendizaje 
organizacional son aspectos centrales que me-
dian en la relación entre la prospectiva corpo-
rativa y el desempeño empresarial. Aquellas 
organizaciones que utilizan la prospectiva de 
manera efectiva pueden mejorar su capacidad 
para innovar y aprender de su entorno, lo que 
a su vez impulsa su desempeño a largo plazo, 
como revelan estudios como el de Almujaini et 
al. (2019, 2021) y Yoon et al. (2018, 2019).

Prospectiva corporativa y desempeño empre-
sarial

Investigaciones como las de Almujaini et al. 
(2021) y Zhang et al. (2023) han destacado la 
influencia positiva de la prospectiva corporativa 
en el desempeño empresarial (Forouzandeh et 
al., 2016). Almujaini et al. (2021) encontraron 
que la prospectiva corporativa tiene un impacto 
significativo en el desempeño de las PYMES en 
los Emiratos Árabes Unidos, con la innovación 
actuando como mediador en esta relación. Del 
mismo modo, Zhang et al. (2023) observaron 
que las capacidades de previsión organizacio-
nal influyen positivamente en la innovación 
exploratoria, lo que a su vez puede impulsar el 
desempeño empresarial, especialmente en em-
presas de alta tecnología. Estos estudios desta-
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can la importancia de la prospectiva corporativa 
como herramienta para mejorar la capacidad de 
adaptación y la innovación dentro de las orga-
nizaciones, lo que puede traducirse en un mejor 
desempeño empresarial a largo plazo. Además, 
investigaciones como las de Bootz et al. (2019) 
resaltan cómo las prácticas prospectivas evolu-
cionan para adaptarse a un entorno empresarial 
dinámico, lo que sugiere su relevancia en la me-
jora continua del desempeño organizacional.

Por otra parte, los estudios revisados eviden-
cias algunos problemas en cuanto a la baja adop-
ción y adherencia a las prácticas de prospectiva 
corporativa en muchas organizaciones, a pesar 
de los beneficios potenciales que ofrece en tér-
minos de anticipación de cambios y toma de de-
cisiones informadas, la resistencia a implemen-
tar estas prácticas persiste. Estudios como el de 
Borges & Janissek-Muniz (2021) sugieren que 
sesgos cognitivos, como la ilusión de control, y 
la falta de comprensión de los beneficios perci-
bidos pueden estar detrás de esta baja adopción.

Otro aspecto relevante para considerar es el 
papel clave que desempeña la cultura organiza-
cional en el éxito de la prospectiva corporativa. 
Organizaciones con una cultura abierta, flexible 
y orientada a la innovación tienden a ser más re-
ceptivas a la prospectiva, mientras que aquellas 
con una cultura más jerárquica o cerrada pueden 
enfrentar mayores desafíos para su implementa-
ción, como señalan estudios como el de Wiener 
et al. (2018) y Wiener (2018). La transformación 
digital también está emergiendo como un fac-
tor importante que modera la relación entre la 
prospectiva corporativa y el desempeño empre-
sarial. La adopción de tecnologías avanzadas, 
como la inteligencia artificial, puede mejorar la 
capacidad de las organizaciones para utilizar la 
prospectiva de manera efectiva y así impulsar la 
innovación y el desempeño, según indican estu-
dios como el de (Almujaini et al., 2019, 2021).

Asimismo, las capacidades organizacionales 
juegan un papel fundamental en la integración 
exitosa de la prospectiva en los procesos y cul-
turas de las organizaciones. Aquellas empresas 
que realizan inversiones estratégicas en capaci-
dades de previsión y cuentan con un compromi-
so sólido de liderazgo tienden a ser más vigilan-
tes y adaptativas ante los cambios del mercado, 
lo que puede mejorar su desempeño general, 
como sugieren Schoemaker & Day (2020).

Diseño de modelos de negocio sostenibles

Joyce (2017, 2019) propone enfoques de dise-
ño prospectivo destinados a ayudar a las peque-
ñas y medianas empresas a concebir modelos de 
negocio más sostenibles. Lo anterior, a través de 
la co-creación y el pensamiento de diseño, estos 
enfoques permiten a las organizaciones explorar 
nuevas formas de generar valor económico, am-
biental y social, al tiempo que se anticipan a las 
demandas futuras del mercado y se alinean con los 
principios de sostenibilidad. Por otro lado, Borges 
& Janissek-Muniz (2021) en su estudio destacan 
cómo la ilusión de control y las prácticas indivi-
duales pueden impactar en el valor percibido de 
estos procesos, resaltando la necesidad de integrar 
la sostenibilidad en las estrategias corporativas 
para mejorar su efectividad a largo plazo.

Sin embargo, este enfoque no está exento de 
desafíos. Almansoori & Asmai (2021) identifi-
can la resistencia al cambio y la falta de recursos 
como barreras que obstaculizan la implementa-
ción de modelos de negocio sostenibles. Además, 
Schoemaker & Day (2020) señalan la ausencia de 
métricas adecuadas como una problemática en la 
evaluación del impacto de estos. No obstante, el 
llamado de Borges & Janissek-Muniz (2021) en 
torno a la prospectiva es a integrar el diseño de 
modelos sostenibles en la estrategia empresarial 
que reflejen la incorporación de prácticas sosteni-
bles en el núcleo de las operaciones empresariales.

El diseño de estos modelos de negocio ofrece 
una ventaja competitiva al proporcionar una base 
sólida para la innovación y la diferenciación en el 
mercado. Como destacado por Joyce (2017), las 
empresas que adoptan prácticas sostenibles pue-
den generar nuevas oportunidades de negocio al 
abordar las demandas emergentes de los consumi-
dores y cumplir con las regulaciones ambientales y 
sociales. Asimismo, los modelos de negocio soste-
nibles contribuyen a la reducción de costos opera-
tivos a largo plazo al optimizar el uso de recursos 
y minimizar el desperdicio. Esta eficiencia opera-
tiva es fundamental para mejorar la rentabilidad y 
la resiliencia empresarial en un entorno empresa-
rial cada vez más volátil y competitivo. Tal como 
lo subrayan Borges & Janissek-Muniz (2021), la 
adopción de prácticas sostenibles puede conducir 
a una gestión más eficaz de los recursos y a una 
mayor eficiencia energética, lo que se traduce di-
rectamente en ahorros financieros.
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Cultura organizacional y enfoques integradores

El análisis de la literatura revela una atención 
hacia dos aspectos clave: la cultura organizacio-
nal y los enfoques integradores en el contexto de 
la prospectiva corporativa. En cuanto a la cultura 
organizacional, se destaca su papel decisivo en la 
capacidad de una organización para adoptar y eje-
cutar eficazmente procesos prospectivos. Investi-
gaciones como las de Yoon et al. (2018) y Wiener 
et al. (2018) resaltan cómo una cultura organiza-
cional orientada hacia la innovación, el aprendiza-
je continuo y la apertura al cambio puede facilitar 
la adopción de prácticas prospectivas.

Estos estudios sugieren que las organizaciones 
con culturas que valoran la exploración, la experi-
mentación y la tolerancia al fracaso son más pro-
pensas a incorporar procesos de prospectiva en su 
funcionamiento cotidiano. Además, se destaca la 
importancia del liderazgo en la creación y mante-
nimiento de una cultura que fomente la prospec-
tiva. Joyce (2017) y Joyce (2019) exploran cómo 
los líderes pueden influir en la cultura organiza-
cional para promover una mentalidad prospectiva, 
fomentando la creatividad, la colaboración y la vi-
sión a largo plazo.

Por otro lado, los enfoques integradores emer-
gen como una respuesta a la complejidad y la in-
terconexión de los desafíos empresariales contem-
poráneos. Acar & Druckenmiller (2010) proponen 
un enfoque que combina métodos dialécticos y 
de resolución de problemas para una previsión 
perspicaz sostenible, destacando la necesidad de 
abordar las múltiples dimensiones de los proble-
mas organizacionales. Este enfoque integrador 
reconoce la interdependencia entre diversos fac-
tores, como el entorno externo, la estructura or-
ganizacional, la cultura y las prácticas de gestión. 
Asimismo, Stringfellow & Maclean (2014) y Öner 
et al. (2014) abogan por la integración de la pro-

spectiva organizacional y la gestión del cambio, 
reconociendo que la anticipación efectiva requiere 
no solo la capacidad de prever el futuro, sino tam-
bién la capacidad de adaptarse y transformarse en 
respuesta a los cambios previstos. Esta perspecti-
va integradora enfatiza la necesidad de alinear la 
prospectiva con otros procesos organizacionales, 
como la planificación estratégica, la gestión del 
conocimiento y la gestión del cambio, para garan-
tizar su efectividad y relevancia a largo plazo.

Método
El presente estudio empleó un enfoque descrip-

tivo documental de naturaleza cualitativa. Lo ante-
rior, implicó la definición de un término específico 
como variable, seguido de una búsqueda avanzada 
de documentos en una Base de Datos Scopus con 
el propósito de identificar investigaciones sobre 
Prospectiva Organizacional (PO), seleccionar la 
muestra documental y analizar las contribuciones 
de los autores. Revisión Sistemática de Literatu-
ra que se realizó conforme a las directrices pro-
puestas por Tranfield et al., (2003) y Morelo et al., 
(2023) quienes sostienen que la identificación de 
documentos de calidad requiere la aplicación de 
un procedimiento sistemático de búsqueda y selec-
ción de literatura relevante para analizar las contri-
buciones clave sobre el tema .

Diseño de la muestra y procedimiento de reco-
lección de datos

La muestra estuvo conformada por 50 docu-
mentos seleccionados de la base de datos Scopus 
de un total de 54 sobre Prospectiva Organizacio-
nal, los cuales fueron seleccionados intencional-
mente según los criterios de Osorio et al., (2022) y 
Morelo & Torres, (2021).

Para la recolección de los datos se realizó el 
siguiente procedimiento en Scopus:

Tabla 1. Procedimiento de búsqueda y recolección de datos
Características Criterios de inclusión y exclusión Especificación

Base de datos Scopus Busque los términos TITLE (organizational) 
AND TITLE (foresight) en la opción Article tit-
le de Scopus.

Área temática Excluya las áreas temáticas:

Medicine, Pharmacology, Toxicology and Pharmaceutics, Physics and Astronomy.

Documentos Tipo Excluya de la búsqueda los documentos tipo Editorial

Periodo No limite el periodo en la búsqueda

Fuente: elaboración de los autores
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Como resultado de la busqueda del térmi-
no Organizational foresight en la base de datos 
Scopus se obtienen un total de 54 documentos 
de los cuales se exluyen, por una parte, dos (2) 
documentos tipo Editorial y por otra, dos (2) do-
cumentos de las áreas temáticas Environmental 
Science y  Arts and Humanities, procedimiento 
de busqueda que permitió la recolección de 50 
documentos.

Luego, se verificó que no existieran documen-
tos duplicados y posteriormente se analizaron las 

carateristicas de la muestra para finalmente siste-
matizar las contribuciones de los autores.

Resultados
A continuación, se presenta el análisis de los 

datos recolectados, el cual inicialmente identifica 
las características generales de la muestra, luego 
describe las palabras claves y su ocurrencia para 
y que finalmente categoriza las contribuciones, 
sobre prospectiva organizacional, de los autores.

Figura 1. Distribución de documentos seleccionados por tipo
Fuente: elaboración de los autores

La muestra de 50 documentos seleccionados 
de la base de datos Scopus sobre Prospectiva 
Organizacional revela una composición diversa 
pero predominantemente centrada en artículos 
académicos, que representan el 66% del total. 
Esta fuerte presencia sugiere un enfoque acadé-
mico y riguroso en el estudio de la prospectiva 
organizacional. Además, se observa una contri-
bución significativa de capítulos de libro y docu-
mentos de conferencia, cada uno representando 

el 12% de la muestra, lo que subraya la impor-
tancia de la difusión de conocimientos a través de 
diferentes medios. Aunque en menor medida, las 
revisiones de literatura, con un 8% de la muestra, 
demuestran un interés continuo en la síntesis y el 
análisis crítico de la investigación existente. Por 
último, la baja presencia de libros, con solo el 2% 
del total, sugiere una preferencia por formatos 
más cortos y especializados en la comunicación 
de resultados de investigación en este campo.

Figura 2. Distribución de documentos seleccionados por área temática
Fuente: elaboración de los autores
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El análisis de las áreas temáticas dentro de la 
muestra de documentos sobre Prospectiva Orga-
nizacional revela una clara predominancia de Ne-
gocios, Gestión y Contabilidad, representando el 
43% del total. Esta predominancia sugiere un fuer-
te enfoque en aspectos relacionados con la gestión 
empresarial y la contabilidad dentro del ámbito 
de la prospectiva organizacional. Le sigue en im-
portancia Ciencias Sociales, con un 16.1%, lo que 
indica una atención significativa a los aspectos so-
ciales y culturales en el contexto de la prospectiva 

organizacional. También se observa una presencia 
notable de Ciencias de la decisión (10.8%), Econo-
mía, Econometría y Finanzas (8.6%), e Ingeniería 
(7.5%), lo que resalta la interdisciplinariedad de 
la investigación en este campo. Aunque en menor 
medida, áreas como Psicología (5.4%), Ciencias 
de la Computación (4.3%), Artes y Humanidades 
(2.2%), y Ciencia Medioambiental (2.2%) tam-
bién están presentes, lo que demuestra la diversi-
dad de enfoques y perspectivas que se aplican en 
el estudio de la prospectiva organizacional.

Figura 3. Distribución geográfica de la investigación sobre Prospectiva Organizacional
Fuente: elaboración de los autores

El análisis de la distribución geográfica de la 
investigación sobre Prospectiva Organizacional 
revela una clara dominancia de Norteamérica, 
que lidera con el 30% de las publicaciones, re-
presentando 15 estudios en total. Dentro de Nor-
teamérica, Estados Unidos contribuye significati-
vamente con 11 estudios, seguido de Canadá con 
4 estudios. Europa también desempeña un papel 
importante, aportando el 28% de las publicacio-
nes totales, lo que equivale a 14 estudios. El Reino 
Unido se destaca como el país europeo más activo 

en este campo, con 6 estudios, seguido de Francia, 
Alemania y Austria, cada uno contribuyendo con 3 
estudios respectivamente. En Asia, se observa una 
contribución significativa, representando el 16% 
de las publicaciones totales, con Irán y Malasia 
contribuyendo con 3 estudios cada uno, seguidos 
de Corea del Sur con 2 estudios. El 26% restante 
de las publicaciones proviene de otros países, cada 
uno aportando un estudio. Notablemente, Brasil es 
el único país latinoamericano que contribuye con 
un estudio en este.

Figura 4. Línea de tiempo de las publicaciones sobre Prospectiva Organizacional
Fuente: elaboración de los autores



31

Prospectiva Organizacional: Estrategias Para La Anticipación Estratégica Bajo Entornos VUCA

Ediciones EFIM,  Vol. 7, No. 1, Enero - Junio 2024

La línea de tiempo de documentos por año re-
vela patrones interesantes en la investigación so-
bre Prospectiva Organizacional. Se observa un au-
mento significativo en el número de publicaciones 
a partir de 2015, alcanzando su punto máximo en 
2018 con 8 documentos. Este período de aumen-
to podría reflejar un creciente interés y actividad 
investigativa en el campo, posiblemente impul-
sado por cambios en el entorno empresarial y la 
creciente importancia de la prospectiva organiza-
cional en la planificación estratégica. Aunque hay 

fluctuaciones en el número de documentos en los 
años posteriores a 2018, la cantidad de publicacio-
nes se mantiene relativamente alta en comparación 
con los años anteriores a 2015. Por otro lado, se 
observa una escasez de documentos en los años 
anteriores a 2015, con muy pocos o ningún docu-
mento publicado por año, salvo el año 2010 que 
presenta un pico atípico de 5 documentos. Esto su-
giere un período de menor actividad investigativa 
o posiblemente una menor atención hacia la pros-
pectiva organizacional en esos años.

Figura 5. Autores y sus contribuciones sobre Prospectiva Organizacional
Fuente: elaboración de los autores

El análisis de la distribución de documentos por 
autor revela una variedad de contribuciones al cam-
po de Prospectiva Organizacional. Destacan algu-
nos autores con múltiples publicaciones, liderados 
por Sarpong, D., quien tiene el mayor número de 
documentos con tres publicaciones. Le siguen va-
rios autores con dos publicaciones cada uno, inclu-
yendo Abudaqa, A., Almujaini, H., Bootz, J.P., Han, 
S.W., Hines, A., Joyce, A., Maclean, M., Vonortas, 
N.S., Wiener, M. y Yoon, J. Este patrón sugiere una 

diversidad de investigadores activos en el campo, 
cada uno con su propia contribución a la literatura 
de Prospectiva Organizacional. Además, hay una 
amplia gama de autores con una sola publicación, lo 
que indica una participación dispersa en la investiga-
ción. En conjunto, esta distribución de documentos 
por autor refleja la diversidad y amplitud del cuerpo 
de conocimientos en Prospectiva Organizacional, 
con múltiples investigadores contribuyendo desde 
diferentes perspectivas y áreas de especialización.

Figura 6. Análisis de las palabras clave y su ocurrencia
Fuente: elaboración de los autores
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El análisis de las palabras clave revela un 
panorama rico y diverso en el campo de la pros-
pectiva organizacional. La alta frecuencia de tér-
minos como “Corporate Foresight” y “Strategic 
Foresight” sugiere un enfoque prevalente en la 
formulación de estrategias a largo plazo, donde las 
organizaciones se esfuerzan por anticipar y adap-
tarse a futuros posibles. Este enfoque estratégico 
se complementa con una atención significativa a 
la innovación, reflejando el reconocimiento de la 
necesidad de evolucionar en un entorno empresa-
rial dinámico y competitivo. Además, la presencia 
destacada de términos como “Tecnological Fore-
casting” subraya la importancia de comprender y 

prever el desarrollo tecnológico futuro, mientras 
que el énfasis en la “Decision Making” indica un 
interés en tomar decisiones informadas y estraté-
gicas en medio de la incertidumbre. Finalmente, 
la atención a los “Scenarios” revela un enfoque en 
la exploración y preparación para futuros alterna-
tivos, destacando la flexibilidad y la adaptabilidad 
en la planificación empresarial. Hallazgos que es-
bozan un campo de estudio multidisciplinario y or-
ganizaciones adaptándose a enfoques sofisticados 
para navegar por un futuro incierto con resiliencia 
y visión estratégica. En la tabla 2, se agrupan las 
contribuciones de los autores por temas,

 Tabla 2. Categorización de las contribuciones de los autores por tema
Tema Artículos

Prospectiva estratégica y organizacional Appiah & Sarpong (2015), Bootz (2010), Bootz et al. 
(2019), Hines & Gold (2015), Hines (2016)

Innovación y aprendizaje organizacional Sarpong et al. (2013), Sarpong, Maclean, et al. (2013), Yoon 
et al. (2018), Yoon et al. (2019)

Prospectiva corporativa y desempeño empresarial Almujaini et al. (2021), Almujaini et al. (2019)
Diseño de modelos de negocio sostenibles Joyce (2017), Joyce (2019)

Cultura organizacional y enfoques integradores Wiener et al. (2018), Wiener (2018), Acar & Druckenmiller 
(2010), Aichouni et al. (2020)

Fuente: elaboración de los autores

La tabla que categoriza las contribuciones de 
los autores revela una convergencia temática en 
torno al papel crucial de la prospectiva en la ges-
tión organizacional. En primer lugar, se destaca 
su relevancia en la estrategia empresarial, tanto 
a nivel corporativo como organizacional, evi-
denciado por autores como Appiah & Sarpong, 
Bootz, y Hines & Gold. Esta perspectiva estra-
tégica se complementa con una visión centrada 
en la innovación y el aprendizaje organizacional, 
donde autores como Sarpong, Yoon, y Maclean, 
entre otros, subrayan la capacidad de la prospec-
tiva para impulsar procesos de adaptación y cam-
bio. Además, se observa una atención particular 
hacia el desempeño empresarial, especialmente 
en contextos de PYMES, como lo sugieren las 
contribuciones de Almujaini et al. Este enfoque 
práctico se integra con una preocupación por la 
sostenibilidad, donde autores como Joyce explo-
ran cómo la prospectiva puede informar el diseño 
de modelos de negocio más sostenibles. Por úl-
timo, se identifica una dimensión cultural en la 
adopción de enfoques prospectivos e integrado-
res, resaltada por investigadores como Wiener y 
Acar & Druckenmiller, lo que enfatiza la impor-
tancia de la alineación cultural para el éxito de 
iniciativas prospectivas. En conjunto, estas con-

tribuciones sugieren que la prospectiva no solo 
es una herramienta estratégica, sino también una 
filosofía de gestión que permea diversos aspectos 
de la vida organizacional, desde la estrategia has-
ta la cultura empresarial.

Discusión y conclusiones
Los resultados obtenidos en este estudio so-

bre prospectiva organizacional revelan hallazgos 
que arrojan luz sobre la naturaleza y el alcance de 
la investigación en este campo.

Desde una perspectiva general, la muestra 
seleccionada, dan cuenta de una predominancia 
de artículos académicos, hallazgo que refleja un 
compromiso sólido por parte de la comunidad 
académica en la exploración y el análisis de la 
prospectiva organizacional. Asimismo, la in-
terdisciplinariedad emerge con resultados que 
muestran una variedad de áreas temáticas involu-
cradas en la investigación sobre prospectiva orga-
nizacional. Desde negocios y gestión hasta cien-
cias sociales, economía, ingeniería y más, esta 
diversidad de enfoques resalta la complejidad y 
la multidimensionalidad de los desafíos aborda-
dos en este campo. Es evidente que la prospectiva 
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organizacional no puede ser entendida de manera 
aislada, sino que requiere un enfoque integrador 
que tome en cuenta una variedad de perspectivas 
y disciplinas.

Por otra parte, la distribución geográfica de la 
investigación revela patrones interesantes, con una 
dominancia de Norteamérica y Europa como prin-
cipales contribuyentes. Sin embargo, es importante 
destacar la participación de otros países, especial-
mente en Asia, lo que demuestra un interés global 
en la prospectiva organizacional y su relevancia en 
diversos contextos. En cuanto a la evolución tem-
poral de las publicaciones, estas muestran un au-
mento significativo en el interés por este tema en 
los últimos años, posiblemente reflejando cambios 
en el entorno empresarial y la creciente conciencia 
de la importancia de la anticipación estratégica. 
Este hallazgo sugiere que la prospectiva organiza-
cional está ganando relevancia y reconocimiento 
como una herramienta fundamental para abordar 
la incertidumbre y la complejidad en la planifica-
ción empresarial.

Al comparar nuestros resultados con estudios 
anteriores, observamos consistencias en térmi-
nos de la importancia atribuida a la prospectiva 
organizacional como una herramienta estratégica 
para la innovación (von der Gracht et al., 2010), la 
gestión de la calidad, la excelencia organizacional 
(Aichouni et al., 2020) y la competitividad (Am-

niattalab & Ansari, 2016). Sin embargo, también 
se identifican algunas diferencias en cuanto a la 
distribución geográfica de la investigación y los 
temas de interés, lo que destaca la necesidad de un 
enfoque adaptable en la investigación que explore 
nuevas categorías como el aprendizaje automático 
de la previsión centrado o supervisado por el ser 
humano (Crews, 2019), la superioridad del desem-
peño del grupo en materia de predicciones (Csaszar 
& Laureiro-Martínez, 2018) o el construccionismo 
social de la prospectiva de la prospectiva plantea-
do por (Hines, 2016; Hines & Gold, 2015).

En conclusión, este estudio sobre prospectiva 
organizacional destaca la importancia y la diversi-
dad de la investigación en este campo. Los resul-
tados marcan el compromiso académico, la inter-
disciplinariedad y el creciente interés global en la 
anticipación estratégica en la gestión empresarial ( 
Del Rio et al., 2022: Tovar & Prieto Florez 2023). 
Aunque se observan algunas variaciones geográfi-
cas y temáticas, la prospectiva organizacional se 
consolida como una herramienta fundamental para 
abordar la incertidumbre y fomentar la innovación 
en un mundo empresarial en constante cambio. Es-
tas conclusiones refuerzan la necesidad de seguir 
investigando y desarrollando en este campo para 
informar y orientar eficazmente las estrategias em-
presariales futuras (Del Rio et a., 2023: Prieto Flo-
rez, 2023).
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Resumen

La importancia de la gestión efectiva de la cartera en una empresa resulta en un elemento fundamental en el ámbito empresa-
rial. En ese contexto, el objetivo de lograr eficiencia y éxito a largo plazo, destacando que la gestión financiera implica la plani-
ficación, organización, dirección y control de las actividades financieras, como pilar fundamental para detectar desequilibrios 
financieros, asegurar el uso eficiente de los recursos y contribuir a la toma de decisiones estratégicas asertivas. Por otra parte, 
se enfatiza en la importancia de la sostenibilidad financiera para garantizar la viabilidad a largo plazo, equilibrando aspectos 
económicos, sociales y ambientales, acentuando la necesidad de interconectar la sostenibilidad financiera, la responsabilidad 
social y la eficiencia operativa, reconociendo la sostenibilidad como una prioridad estratégica con riesgos y oportunidades 
empresariales importantes. Se señala que, históricamente, las empresas han centrado sus actividades de sostenibilidad en 
relaciones con inversionistas, relaciones públicas y responsabilidad social corporativa. Sin embargo, se enfatiza la necesidad 
de rediseñar las organizaciones para abordar la sostenibilidad como una cuestión empresarial relevante, empoderando a las 
organizaciones de sostenibilidad y asignándoles responsabilidades estratégicas. que permitan su crecimiento y su resiliencia a 
largo plazo al diversificar los riesgos, aprovechar oportunidades, mantener la estabilidad en tiempos de volatilidad, optimizar 
el rendimiento ajustado al riesgo y adaptarse a cambios en el entorno empresarial. Por último, se abordan temas específicos 
relacionados con la gestión efectiva de cartera y la rotación de cartera, destacando su importancia para mantener un flujo de 
caja constante, preservar el capital y lograr la sostenibilidad financiera a largo plazo. Además, se explora la innovación finan-
ciera, que implica la aplicación de nuevas tecnologías para mejorar la eficiencia y accesibilidad de los servicios financieros.

Palabras clave
Gestión financiera; sostenibilidad financiera; gestión de cartera; innovación financiera; resiliencia a largo plazo

Abstract

This article addresses the importance of effective portfolio management in a company with the objective of achie-
ving efficiency and long-term success, highlighting that financial management involves the planning, organi-
zation, direction and control of financial activities, such as fundamental pillar to detect financial imbalances, 
ensure the efficient use of resources and contribute to making assertive strategic decisions. On the other hand, the 
importance of financial sustainability is emphasized to guarantee long-term viability, balancing economic, social 
and environmental aspects, accentuating the need to interconnect financial sustainability, social responsibility and 
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operational efficiency, recognizing sustainability as a strategic priority with significant business risks and opportu-
nities. It is noted that, historically, companies have focused their sustainability activities on investor relations, public 
relations and corporate social responsibility. However, the need to redesign organizations to address sustainability as a 
relevant business issue is emphasized, empowering sustainability organizations and assigning them strategic responsi-
bilities. that enable long-term growth and resilience by diversifying risks, seizing opportunities, maintaining stability in 
times of volatility, optimizing risk-adjusted performance, and adapting to changes in the business environment. Finally, 
specific topics related to portfolio management, portfolio rotation, and effective collection management are addressed, 
highlighting their importance in maintaining constant cash flow, preserving capital, and achieving long-term financial 
sustainability. In addition, financial innovation is explored, which involves the application of new technologies to im-
prove the efficiency and accessibility of financial services.

Keywords
Financial management; Financial sustainability; Portfolio management; Financial innovation; Long-term resilience

Introducción
La gestión financiera de una empresa no solo 

se limita a los aspectos tradicionales de la contabi-
lidad y la planificación económica; es un proceso 
estratégico que desempeña un papel esencial en el 
éxito a largo plazo de la organización. La plani-
ficación financiera no solo implica la proyección 
de ingresos y gastos, sino que también se extiende 
a la identificación y corrección de posibles des-
viaciones, asegurando así una toma de decisiones 
informada y la consecución de los objetivos orga-
nizacionales (Mora, 2020; Veeraiah et al., 2022).

En este sentido, la sostenibilidad financiera se 
presenta como un concepto clave que va más allá 
de la simple capacidad de generar ingresos sufi-
cientes. Implica la capacidad de la empresa para 
adaptarse a cambios inesperados en su entorno, 
abordando no solo aspectos económicos, sino 
también sociales y ambientales. La sostenibilidad 
financiera se convierte en una piedra angular para 
el desarrollo sostenible, alineando la responsabili-
dad corporativa con la operación empresarial en su 
totalidad(Díaz-Velasco y Murillo-Barbosa, 2021; 
Valdivia Vargas, 2020).

La interconexión entre la gestión financiera 
efectiva y la sostenibilidad financiera destaca la 
influencia positiva que una buena gestión puede 
tener en la salud económica global de la empresa. 
Una gestión financiera bien ejecutada no solo se 
traduce en eficiencia operativa, sino que también 
actúa como un escudo ante riesgos al diversifi-
car inversiones y aplicar estrategias efectivas de 
gestión de riesgos(Gutiérrez-Montealegre, J. C., 
& Arias-Ibagon, 2021; Valenzuela-Klagges et al., 
2018).

El indicador financiero de rotación de cartera 
emerge como un componente esencial para la 

sostenibilidad. Al transformar cuentas por cobrar 
en efectivo mediante políticas de crédito sólidas, 
un seguimiento meticuloso y una gestión opor-
tuna, este indicador no solo garantiza una mayor 
liquidez para cumplir con las obligaciones finan-
cieras, sino que también impacta directamente en 
la rentabilidad. La gestión eficaz de la cartera se 
convierte así en una herramienta estratégica para 
fortalecer la posición financiera de la empresa, me-
jorando tanto los ingresos como la eficiencia en la 
gestión de costos Díaz-Velasco y Murillo-Barbo-
sa, 2021; Xie et al., 2022).

Para impulsar la sostenibilidad financiera, es 
imperativo adoptar prácticas que optimicen la 
eficiencia, accesibilidad, seguridad y rentabilidad 
de los servicios financieros ofrecidos por las em-
presas. Esta estrategia no solo busca reducir la ex-
posición al riesgo mediante la oferta de productos 
y servicios seguros y eficientes, sino que también 
fomenta la innovación y la competitividad en la 
provisión de soluciones financieras. Esto asegu-
ra no solo la adaptabilidad, sino también la pros-
peridad a largo plazo en un entorno empresarial 
dinámico y en constante evolución. En este con-
texto, la innovación financiera se convierte en una 
palanca para alcanzar mayores niveles de sostenib-
ilidad y competitividad en el mercado financiero

Marco teórico
La gestión financiera de una empresa implica 

la planificación, organización, dirección y control 
de las actividades financieras con el objetivo de al-
canzar los objetivos de la organización de manera 
eficiente. En esta actividad, se incluyen elementos 
que arrojan datos más certeros sobre el éxito o el 
fracaso financiero que puede presentar la organi-
zación en un mediano o largo plazo, de acuerdo 
con la administración efectuada al respecto. No 
obstante, de conformidad con los aportes de Pérez 
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(2017), se plantea que, “No importa que tamaño 
tenga la empresa, ni la actividad a la cual se ded-
ique, o que tanta antigüedad posea, siempre está 
supeditada a caer en una situación de desequilibrio 
financiero signado por la insolvencia y la falta de 
liquidez, todo ello producto en muchos casos de 
malas políticas financieras, pero en la mayoría de 
las oportunidades generadas por graves errores es-
tratégicos o bien la acumulación de errores tanto 
en materia financiera como productiva, comercial 
y administrativa”  (p. 95).

Por tanto, es importante la gestión financiera 
de una empresa para propender por la obtención 
de buenos resultados y el éxito financiero en un de-
terminado período de tiempo ya que asegura el uso 
eficiente de los recursos financieros y contribuye a 
la toma de decisiones estratégicas. Desde esta per-
spectiva, es posible señalar algunos aspectos clave 
de la gestión financiera empresarial que permiten 
analizar financieramente la eficiencia de una em-
presa, tales como: 

Planeación financiera: Es una proyección 
a futuro sobre cómo se manejarán los recursos 
económicos de una empresa para obtener ciertos 
objetivos planteados, lo cual ayudará a regular el 
uso de los recursos económicos y potenciará el de-
sarrollo de la organización, como también a im-
plementar las medidas o mecanismos oportunos 
para corregir errores, así como a detectar y evitar 
posibles desviaciones. La planeación financiera in-
volucra la creación de presupuestos que detallen 
los ingresos y gastos esperados, evaluación de las 
necesidades de financiamiento y desarrollo de es-
trategias para cubrirlas(Laffey et al., 2021).

Inicialmente, las empresas deben realizar 
una planeación estratégica, es un instrumen-
to de gestión que permite establecer qué hacer y 
el camino que deben recorrer las organizaciones 
para lograr las metas previstas; es una herramien-
ta fundamental para la toma de decisiones en el 
interior de cualquier organización(Jaxongir et al., 
2021). La empresa debe realizar un análisis de la 
situación actual para conocer el estado en que se 
encuentra, para ello se debe conocer con exactitud 
los datos de los ingresos, gastos, bienes, financia-
ciones y demás información financiera actual de la 
organización para tener el punto de partida. Landi-
no Serrano, (2021)

Análisis y Toma de Decisiones: Uno de los 
aspectos para tener en cuenta es el insumo que 

usan las empresas para tomar decisiones y llevar 
a cabo una buena administración de los recursos. 
Por lo tanto, cabe resaltar que a través de la geren-
cia financiera se implementan nuevos métodos que 
ayudan a la mejora continua y crecimiento de las 
empresas, para ello, “el análisis financiero es uti-
lizado como herramienta para llevar a cabo la re-
visión de los estados financieros y así poder tomar 
las mejores decisiones para la empresa, ya sea para 
inversión” (De la Puente, 2019). He aquí, entonc-
es, la gran importancia de implementar análisis fi-
nanciero en las empresas, puesto que estos evalúan 
cada uno de los componentes que integran la situ-
ación financiera de la empresa, dándole una visión 
significativa acerca del comportamiento de estos 
en dicho periodo. 

Control Financiero: Es el estudio y análisis de 
los resultados reales de una empresa,  enfocados 
desde distintas perspectivas y momentos,  com-
parados con los objetivos, planes y programas 
empresariales, tanto a corto como en el mediano y 
largo plazo, adicional permite hacer un diagnósti-
co de la situación con el que es posible controlar si 
se están cumpliendo los objetivos marcados como 
detectar posibles problemas. Para esto, se debe 
implementar sistemas de control interno que per-
mita garantizar la precisión y confiabilidad de la 
información financiera y. monitoreo constante del 
desempeño financiero en comparación con los ob-
jetivos establecidos(Constanza & Salcedo, 2021).

Reporting Financiero: Es una serie de  docu-
mentos y registros que rastrean y hacen seguimien-
to de todo aquello que sucede en la contabilidad de 
una empresa y en su área financiera, lo cual per-
mite la elaboración de informes financieros preci-
sos y oportunos para partes interesadas internas y 
externas y una comunicación transparente de los 
resultados financieros y la posición de la empresa. 
El reporting financiero es una parte fundamental 
del Control de Gestión(Albayati et al., 2020).

Gestión de Riesgos Financieros:  Es la prácti-
ca de valor económico en una empresa mediante 
el uso de instrumentos financieros para manejar la 
exposición al  riesgo, particularmente los riesgos 
de mercado, crédito y operativos, lo que permite el 
desarrollo de estrategias para mitigar o gestionar 
los riesgos identificados(Mehdiabadi et al., 2020).

Gestión del Capital de Trabajo: Se centra en 
agregar valor a los empleados de una organización 
para que puedan ofrecer los mejores resultados, 

https://inforges.es/consultoria-de-negocio/gestion-profesional-360/control-de-gestion/
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permie controlar cada una de las cuentas corrientes 
que utiliza la empresa, estas incluyen los activos 
y los pasivos corrientes como también la optimi-
zación de inventarios, cuentas por cobrar y cuentas 
por pagar para mejorar la liquidez(Kumar et al., 
2020).

Financiamiento: Permite conseguir los recur-
sos económicos necesarios para llevar a cabo una 
actividad. Es un factor crucial, ya que accede a es-
tas desarrollar sus operaciones, invertir en nuevos 
proyectos, expandirse en el mercado, gestionar la 
estructura de capital y optimizar deuda y patrimo-
nio(Sirin et al., 2020).

Gestión de Relaciones con Inversionistas: In-
teracción con accionistas, analistas financieros y 
otras partes interesadas para proporcionar infor-
mación sobre el desempeño financiero y responder 
a sus inquietudes.

Adaptabilidad y Evaluación Continua: La 
capacidad de adaptación es la habilidad de las 
organizaciones para cambiarse a sí mismas con 
el objetivo de hacer frente a los cambios no pro-
nosticados en el entorno empresarial y ajuste de 
estrategias financieras según sea necesario, por lo 
tanto, es fundamental realzar evaluación continua 
de políticas y procedimientos financieros para me-
jorar la eficiencia y eficacia.

Para toda empresa, además  de  generar una 
rentabilidad financiera, es importante mantener la 
sostenibilidad financiera ya que permite mantener 
a lo largo del tiempo sus operaciones y cumplir con 
sus responsabilidades financieras sin comprometer 
la viabilidad a largo plazo. Esto implica equilibrar 
los aspectos económicos, sociales y ambientales 
para asegurar un desarrollo sostenible.

A lo largo de los años, varios autores han con-
tribuido de manera significativa a la definición so-
bre la sostenibilidad financiera empresarial desde 
una perspectiva centrada en la perdurabilidad, a 
continuación, algunos de estos valiosos aportes. 
En su momento, teóricos como Sallenave (1994), 
definió la sostenibilidad económica con la super-
vivencia de las empresas, siendo este, un objetivo 
esencial para las organizaciones, junto con la rent-
abilidad y su crecimiento. Por su parte, Muiner, 
(2005), se refiere a la característica del desarrollo 
que comprende la satisfacción de las necesidades 
de las generaciones actuales, sin comprometer la 
capacidad de la satisfacción de las necesidades de 

las generaciones futuras. Por otra parte, Collins y 
Porras (1994) plantearon que una empresa longeva 
era aquella que alcanzaba de 25 años en el merca-
do (Rivera, 2012).

Peña (2010), describió el concepto como la 
perdurabilidad o resistencia empresarial, como la 
capacidad que poseen las empresas para adaptarse 
rápidamente a los cambios, afrontar de forma efec-
tiva altos niveles de cambio, generar ventajas com-
petitivas, dar respuesta positiva ante las circun-
stancias de adversidad, prosperar y ser sostenible 
durante largos períodos de tiempo. Colon (2013) 
describió la sostenibilidad o perdurabilidad em-
presarial con el éxito organizacional, lo cual, se 
asocia su consolidación, crecimiento, ganancia de 
participación, creación de empleo y utilidades para 
sus propietarios o accionistas (Castillo, 2018).

Dentro de los conceptos más actuales que 
explica la sostenibilidad como durabilidad, fue 
planteada por Sctott (2011), quien reseña que una 
organización perdurable es aquella que sobrevive 
por años, gracias al funcionamiento adecuado de 
todos sus sistemas y componentes, para evitar caer 
en la obsolescencia, mientras está concentrada en 
lo que potencialmente puede hacer mejor que to-
das, con crecimiento rentable y sustentado (Rive-
ra, 2012). Por otra parte, Vélez et al. (2005 como 
se citó en Castillo, 2018), plantearon que las em-
presas sostenibles: “Son aquellas que a través del 
tiempo presenta resultados financieros superiores, 
adecúan su manejo a la intensidad de las condi-
ciones del entorno y obtienen desempeños efici-
entes en su gestión por la coherencia en su acción, 
además, propician la alineación de las personas 
con la empresa y tienen construcción de cono-
cimiento y calidad en los procesos de interacción 
social” (p. 3).

Teniendo en cuenta las definiciones anteriores, 
la sostenibilidad empresarial financiera de una 
empresa en la actualidad implica considerar vari-
os aspectos claves para garantizar su éxito a largo 
plazo: gestión efectiva de cartera, eficiencia oper-
ativa, responsabilidad social empresarial, gestión 
de riesgo, innovación financiera, cumplimiento 
normativo, gestión de la cadena de suministro 
sostenible, enfoques en resultados a largo plazo, 
adaptabilidad y resiliencia.

Estos principios reflejan la interconexión en-
tre la sostenibilidad financiera, la responsabilidad 
social y la eficiencia operativa. La sostenibilidad 



41

La gestión de cartera como pilar de sostenibilidad financiera: un camino para el crecimiento y la resiliencia a largo 
plazo

Ediciones EFIM,  Vol. 7, No. 1, Enero - Junio 2024

empresarial financiera no solo implica la salud fi-
nanciera a corto plazo, sino también la capacidad 
de la empresa para prosperar de manera sostenible 
en el futuro, integrando consideraciones económi-
cas, sociales y ambientales.

La responsabilidad social corporativa (RSC) 
es cada vez más importante para las empresas que 
buscan mantener la sostenibilidad financiera a lar-
go plazo. Esto se debe a que la RSC ofrece una se-
rie de beneficios que pueden mejorar el desempeño 
financiero de una empresa, tales como: reducción 
de riesgo, mejora de reputación, atraer y retener 
talento, reducción de costo, acceso a nuevos mer-
cados, mayor innovación, mayor lealtad del cli-
ente. Las empresas que implementan prácticas de 
RSC pueden mejorar su desempeño financiero, re-
ducir su riesgo y acceder a nuevas oportunidades.

Además de los beneficios financieros, las 
empresas tienen la responsabilidad de actuar de 
manera ética y sostenible, y la RSC es una forma 
de hacerlo. Al implementar prácticas de RSC, las 
empresas pueden hacer una diferencia positiva en 
el mundo y contribuir a un futuro más sostenible.

Y es importante destacarlo porque desempeñan 
estas empresas privadas un papel fundamental en 
lo que se refiere a la competitividad empresarial 
en los mercados, ya que podrían ser un elemen-
to decisivo para orientar la decisión final sobre un 
determinado producto. La primera pregunta por 
tanto que debemos hacernos es: ¿qué importancia 
está teniendo para el consumidor que las empresas 
que distribuyen un determinado producto respeten 
determinados estándares de derechos humanos, 
laborales, medioambientales…? Sales Pallarés, 
Lorena (2022)

Podemos encontrar hoy diferentes estudios 
sectoriales que han analizado el impacto que la 
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) tiene y 
que puede llegar a manifestarse a través de ejem-
plos como pueden ser los sellos de comercio justo 
o los de productos ecológicos. Evidencian estos 
estudios en todo caso, que existe cada vez más un 
planteamiento activo del consumidor hacia un con-
sumo socialmente sostenible, que hace hincapié en 
el respeto de determinados estándares internacio-
nales sociales y laborales, en especial, cuando en 
las legislaciones nacionales se rebaja la protección 
de los trabajadores o se omiten medidas aptas para 
prevenir o minimizar los impactos negativos so-
bre las comunidades afectadas por las actividades 

empresariales. De hecho, parece evidente que los 
consumidores, una vez identificadas las prácticas 
engañosas o no responsables, se muestran dispues-
tos a penalizar a las empresas principalmente de-
jando de consumir sus productos. Sales Pallarés, 
Lorena (2022).

Es importante resaltar sobre el futuro de la 
profesión del contador público, en relación con 
los reportes de los sistemas de información, con 
un pensamiento innovador, en cumplimiento de su 
responsabilidad social, para modificar algunas vi-
siones sobre la profesión contable en su conjunto, 
Gray y Bebbington (2006) expresaron lo siguiente:

La investigación sugiere que los contadores 
no son vistos como una fuente principal de inno-
vación, en la organización, generalmente, y en la 
respuesta organizacional al ambiente en particular. 
Además, si bien los contadores se ven a sí mismos 
como potencialmente innovadores, es una inno-
vación forzada al nivel de información financiera 
existente […] Sin embargo, las rápidamente cam-
biantes exigencias sobre la organización generarán 
una demanda urgente por cambios en las activi-
dades de los contadores. Solamente los que tienen 
visión de largo plazo ya están respondiendo a esto. 
(p. 15)

A medida que la sostenibilidad se convierte en 
un imperativo estratégico y operativo, los ejecuti-
vos deben liderar la manera de crear organizacio-
nes de sostenibilidad adecuadas para sus empre-
sas. Más empresas, y sus inversionistas, reconocen 
la sostenibilidad como una prioridad estratégica 
que implica riesgos y oportunidades empresariales 
importantes. Pero, históricamente, pocas empresas 
tienen estructuras organizacionales diseñadas para 
tratar la sostenibilidad como una cuestión empre-
sarial relevante.  En su lugar, las actividades de 
sostenibilidad y las organizaciones que las apoyan 
se han centrado, principalmente, en las relaciones 
con los inversionistas, las relaciones públicas y la 
responsabilidad social corporativa (Daniella Sei-
ler, 2021).

Una gestión efectiva de la cartera en el contex-
to de la sostenibilidad financiera empresarial des-
taca que esta gestión no solo se trata de mantener 
la estabilidad financiera, sino también de impulsar 
el crecimiento y la capacidad de adaptación de la 
empresa a los desafíos del mercado.  Para mejorar 
los resultados de la empresa se propone una ali-
neación estratégica y un análisis de cambio cultu-
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ral como principios generales de gestión de cartera 
que guían las decisiones de la organización, lo cual 
está en línea con el marco de gestión de cartera. 
Para integrar estos principios en los procesos de la 
organización es importante el uso de algunos con-
ceptos establecidos en el plan estratégico de car-
tera, tales como: visión de portafolio alineada con 
las metas y objetivos de la organización, estructura 
de la cartera y supuestos, restricciones y riesgos de 
la cartera. De Arantes Leite, (2022)

Para guiar el flujo del trabajo de gestión de car-
tera se proponen dos ciclos de procesos:

•	Ciclo de desarrollo: Responsable de la se-
lección, priorización y planificación de la 
cartera, con el objetivo de obtener una vi-
sión clara y transparente de la cartera. El 
ciclo de desarrollo incluye procesos para 
identificar, categorizar, monitorear, evaluar, 
seleccionar, priorizar, equilibrar y autorizar 
componentes en la cartera 

•	Ciclo de entrega: Responsable de monito-
rear y controlar las iniciativas seleccionadas 
y priorizadas por el ciclo de desarrollo.  Los 
ciclos retroalimentan y organizan el flujo de 
procesos, buscando optimizar los resultados 
de la organización a mediano y largo plazo. 
Esto se realiza con los principios de alinea-
ción estratégica, objetivos de la empresa y 
la atención a los cambios culturales de un 
mercado en constante cambio.

Al utilizar términos como “optimizando la 
salud financiera”, se hace hincapié en el enfoque 
proactivo y estratégico que implica la gestión de 
la cartera, que busca mejorar continuamente la si-
tuación financiera de la empresa. Además, al men-
cionar el “crecimiento y la resiliencia a largo pla-
zo”, se resalta el objetivo de no solo sobrevivir en 
el mercado, sino también prosperar y mantenerse 
fuerte frente a cualquier adversidad.

En el contexto empresarial, la resiliencia finan-
ciera implica la capacidad de una empresa para 
resistir y recuperarse de eventos adversos, como 
recesiones económicas, cambios en el mercado, 
desastres naturales o problemas financieros inter-
nos. Las empresas resilientes son capaces de adap-
tarse rápidamente, tomar decisiones efectivas y 
mantener su funcionamiento incluso en momentos 
de incertidumbre o crisis. La resiliencia financiera 
empresarial se construye a través de una combina-
ción de prácticas sólidas de gestión financiera, pla-

nificación estratégica, diversificación de riesgos, 
inversión en tecnología y talento humano, y una 
cultura organizacional que fomente la innovación, 
la flexibilidad y la capacidad de recuperación.

Metodología
Con base en métodos cualitativos específica-

mente una revisión documental, se plantea como 
objetivo analizar la gestión efectiva de la cartera 
como pilar de sostenibilidad financiera empresa-
rial. Para esto, en primer lugar, se realiza una bús-
queda en bases de datos académicas, revistas es-
pecializadas y otros recursos relevantes utilizando 
una serie de términos clave relacionados con la 
gestión de la cartera y la sostenibilidad financiera 
empresarial. Se seleccionan artículos, informes y 
documentos que proporcionen información deta-
llada y perspectivas significativas sobre el tema 
en cuestión.

Una vez recopilados los documentos relevan-
tes, se lleva a cabo un análisis detallado de su con-
tenido. Este análisis cualitativo implica la identifi-
cación de temas recurrentes, patrones emergentes 
y discrepancias en la literatura revisada. Se utiliza 
un enfoque interpretativo para comprender y con-
textualizar los hallazgos, buscando conexiones y 
relaciones entre los diferentes aspectos de la ges-
tión de la cartera y su impacto en la sostenibilidad 
financiera empresarial.

Además del análisis cualitativo, se aplican téc-
nicas de revisión documental para evaluar la cali-
dad y la relevancia de los documentos selecciona-
dos. Se consideran criterios como la rigurosidad 
metodológica, la actualidad de la información y la 
credibilidad de las fuentes para garantizar la fiabi-
lidad de los hallazgos.

Resultados
En una empresa, la consecución del éxito es 

más factible en los escenarios la alta dirección 
promueve la cultura de sostenibilidad generan-
do en los colaboradores la visión adecuada para 
generar un impacto medible. Uno de los factores 
con mayor relevancia para el mantenimiento de 
la cultura de sostenibilidad es el pensamiento es-
tratégico complejo, este implica comprender las 
estrategias de forma integral desde aspectos la 
praxeología, axiología, ontología y la epistemo-
logía y el analizar como las estrategias complejas 
se pueden desdoblar en los distintos niveles orga-
nizacionales (Del Rio-Cortina et al., 2021). Por lo 
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anterior el pensamiento estratégico complejo en el 
marco de la sostenibilidad implica racionalizar las 
actividades, procesos y compromiso de forma que 
se ordenen y se asignen responsabilidades para la 
conservar la cultura de sostenibilidad en la orga-
nización. 

A continuación, se describen algunas estrate-
gias que pueden implementar los lideres con el 
fin de lograr un diseño organizacional más acorde 
con la sostenibilidad, logrando así desarrollar en 
los colaboradores un pensamiento enfocado en el 
desarrollo sostenible (Seiler, 2021).

Figura 1. Formas clases para organizar el trabajo de sostenibilidad 
Fuente: (Seiler, 2021).

Diseñar en función de los temas de sostenibili-
dad, conlleva a la identificación de los tópicos pro-
pios de la sostenibilidad sobre los cuales la organi-
zación debe trabajar o debe fortalecer ya que son 
elementos con lo que cuenta y crean ventajas com-
petitivas por ser generadores de valor diferencial. 

Con base en su evaluación, se deben crear lis-
tados priorizando de los elementos de sostenibili-
dad más acordes con la filosofía organizacional, de 
este modo la distribución de recursos se realizará 
bajo el enfoque estratégico, lo que redundará en 
mejores resultados referentes a la meta de imple-
mentar y mantener la cultura de sostenibilidad. 

Otra herramienta importante para que las em-
presas mejoren su sostenibilidad financiera es la 
gestión de cartera, también conocida como gestión 
de portafolio, la cual se refiere al proceso de ad-
ministrar y supervisar un conjunto de activos fi-
nancieros con el propósito de lograr los objetivos 
de inversión de un individuo, empresa, fondo de 

inversión u otra entidad. La cartera de inversiones 
puede incluir una variedad de instrumentos finan-
cieros, como acciones, bonos, bienes raíces, efec-
tivo, entre otros. Por lo tanto, la gestión efectiva 
de la cartera es un componente clave de la soste-
nibilidad financiera. Al gestionar eficazmente sus 
cuentas por cobrar, una empresa puede aumentar 
sus ingresos, reducir sus costos y mejorar su ren-
tabilidad, lo que le permite alcanzar sus objetivos 
financieros a largo plazo.

El propósito principal de la gestión de cartera 
es maximizar los rendimientos financieros al tiem-
po que se controla el riesgo. Una gestión efectiva 
de la cartera puede ayudar a una empresa a aumen-
tar los ingresos, ya que, al cobrar las cuentas por 
cobrar a tiempo, una empresa puede aumentar sus 
ingresos. Reducir los costos, esto permite reducir la 
morosidad, una empresa puede reducir sus costos 
de cobranza y de provisiones y mejorar la rentabi-
lidad, si aumenta los ingresos y reduce los costos, 
puede mejorar su rentabilidad. Garantiza que los 
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flujos de efectivo de la empresa sean predecibles y 
estables. Esto permite una mejor planificación fi-
nanciera y una mayor capacidad para cubrir gastos 
operativos, inversiones y obligaciones financieras 
a corto plazo, sin depender excesivamente de la fi-
nanciación externa.

Una empresa con una gestión de cartera sólida 
está mejor posicionada para competir en el merca-
do. La capacidad de ofrecer términos de crédito fa-
vorables a los clientes y mantener un flujo de efec-
tivo saludable puede ser un factor diferenciador 
importante que mejore su posición competitiva y 
su reputación en la industria.

Fortalece las relaciones con los clientes, ya que 
una gestión de cartera eficaz implica una comu-
nicación clara y efectiva, lo que puede mejorar la 
satisfacción del cliente y fortalecer las relaciones 
comerciales a largo plazo. Al ofrecer términos de 
crédito flexibles y resolver de manera proactiva 
cualquier problema relacionado con las transac-
ciones financieras, la empresa puede construir una 
base de clientes leales y confiables

Permite fortalecer la posición financiera de la 
empresa y su capacidad para resistir y recuperar-
se de crisis económicas o situaciones adversas. Al 
mantener un flujo de efectivo saludable y mini-
mizar el riesgo financiero, la empresa está mejor 
preparada para hacer frente a desafíos inesperados 
y mantener su estabilidad financiera a largo plazo.

Los gestores de cartera pueden ser individuos, 
asesores financieros, gestores de fondos de inver-
sión u otras entidades financieras. La gestión de 
cartera es esencial para aquellos que buscan opti-
mizar el rendimiento de sus inversiones y gestio-
nar los riesgos asociados. Estas prácticas incluyen 
establecer políticas de crédito, realizar seguimien-
to de las cuentas por cobrar, y cobrar las cuentas 
por cobrar a tiempo, Por lo anterior, la rotación de 
la cartera está directamente relacionada con la ges-
tión efectiva de la cartera. Una gestión efectiva de 
la cartera puede ayudar a aumentar la rotación de 
la cartera, lo que puede beneficiar a una empresa 
de varias maneras

La relación entre la rotación de la cartera y la 
gestión efectiva de la cartera es importante en una 
organización, pues contribuyen a mantener la sos-
tenibilidad financiera permitiendo interactuar entre 
sí para lograr resultados financieros a largo plazo 
y alinear las inversiones con principios sosteni-

bles. La integración de estrategias que consideren 
aspectos ambientales, sociales y de gobierno, jun-
to con una gestión cuidadosa de la rotación de la 
cartera, puede contribuir a la construcción de una 
cartera sólida desde el punto de vista financiero y 
sostenible.

La rotación de cartera es un indicador financie-
ro que mide la eficiencia con la que una empresa 
convierte sus cuentas por cobrar en efectivo. La 
gestión efectiva de la cartera se refiere a las prác-
ticas y procesos utilizados por una empresa para 
administrar sus cuentas por cobrar. Estas prácticas 
incluyen establecer políticas de crédito, realizar 
seguimiento de las cuentas por cobrar, y cobrar las 
cuentas por cobrar a tiempo.

La rotación de la cartera está directamente 
relacionada con la gestión efectiva de la cartera. 
Una gestión efectiva de la cartera puede ayudar a 
aumentar la rotación de la cartera, lo que puede 
beneficiar a una empresa significativamente, una 
rotación de la cartera más alta puede ayudar a me-
jorar la liquidez de una empresa, reducir el riesgo 
crediticio de una empresa y mejorar la rentabili-
dad.  Un análisis adecuado de este indicador puede 
proporcionar información valiosa para la toma de 
decisiones y la mejora continua de las operaciones 
comerciales.

Por todo lo anterior, una optima gestión de car-
tera coadyuva el mantenimiento de un constante 
flujo de efectivo. Ello es necesario para contar con 
activos corrientes y de ese modo hacer frente a los 
gastos operativos y administrativos, logrando así 
una mayor estabilidad financiera, lo que al final 
garantiza la participación de la organización en el 
mercado por un largo periodo de tiempo.   

Otro objetivo fundamental es la preservación 
del capital. Al controlar la exposición a riesgos y 
mantener una estrategia de inversión prudente, las 
empresas buscan proteger el capital acumulado. 
La preservación del capital es fundamental para la 
sostenibilidad financiera a largo plazo y la capaci-
dad de invertir en el crecimiento y la innovación.

La gestión efectiva de la cartera busca maxi-
mizar los rendimientos financieros, al asignar los 
recursos de manera estratégica en diversos activos 
financieros, se busca lograr un equilibrio entre el 
riesgo y el rendimiento para cumplir con los ob-
jetivos financieros específicos.  Por otra parte, la 
diversificación de la cartera controla el riesgo, al 
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distribuir los fondos en diferentes clases de acti-
vos, se reduce la exposición a eventos adversos es-
pecíficos que podrían afectar negativamente a una 
clase de activos en particular. La gestión de cartera 
permite ajustar la asignación de activos para adap-
tarse a los cambios en el mercado y a las condicio-
nes económicas.

Los mercados financieros y económicos son di-
námicos y están sujetos a cambios, por tanto, una 
gestión efectiva de la cartera implica monitorear 
constantemente el entorno económico y financiero, 
y ajustar la cartera. Esto puede incluir cambios en la 
asignación de activos, la selección de inversiones y 
el reequilibrio periódico.

Es de resaltar que para la planificación financie-
ra a largo plazo esta gestión es esencial, una estra-
tegia de gestión de cartera bien diseñada contribuye 
a la consecución de metas financieras a largo plazo. 
Además, también implica la consideración de los 
costos asociados con las transacciones y la gestión 
de activos. La minimización de costos de transac-
ción y la optimización de la eficiencia en la ejecu-
ción de la estrategia de inversión son aspectos clave 
de la gestión de cartera, como también, permite a 
los inversionistas cumplir con sus objetivos finan-
cieros y respetar las restricciones específicas. Esto 
podría incluir la necesidad de generar ingresos, pre-
servar el capital, gestionar la volatilidad o cumplir 
con requisitos éticos y sociales.

Concisamente, la gestión efectiva de la cartera 
es esencial para el éxito financiero de una empresa a 
largo plazo al proporcionar un enfoque estructurado 
y estratégico para la toma de decisiones de inver-
sión. Al adaptarse a cambios en el entorno, controlar 
el riesgo y buscar la optimización del rendimiento, 
la gestión de cartera contribuye significativamente a 
la consecución de metas financieras y a la preserva-
ción de la riqueza.

Los entornos económicos y financieros son 
intrínsecamente dinámicos, caracterizados por su 
constante transformación. La volatilidad y las fluc-
tuaciones son inherentes a este entorno, lo que re-
salta la importancia de una supervisión constante 
para adaptar estrategias de inversión de manera ágil 
y precisa. De esta manera, estar atentos a las varia-
bles económicas, eventos globales y nacionales, así 
como a las tendencias financieras, se convierte en 
una práctica esencial para optimizar el rendimiento 
de la cartera y mitigar los riesgos asociados a un es-
cenario siempre cambiante, por tanto, es importante 

tener en cuenta la innovación financiera en lo que 
se refiere a la aplicación de nuevas tecnologías, pro-
cesos, productos o modelos de negocio en el sector 
financiero con el objetivo de mejorar la eficiencia, 
la accesibilidad, la seguridad y la rentabilidad de los 
servicios financieros, adicional incluye una varie-
dad de innovaciones, desde avances tecnológicos 
en pagos electrónicos hasta nuevas estrategias de 
inversión y financiamiento.

La innovación financiera es importante debido 
a su capacidad para catalizar el avance, potenciar 
la eficiencia y fomentar el desarrollo económico. 
No solo tiene un impacto positivo en la sociedad 
al facilitar un acceso más amplio y equitativo a los 
servicios financieros, sino que también estimula el 
crecimiento económico.

Por lo anterior, la innovación financiera puede 
ampliar el acceso a servicios financieros para perso-
nas y comunidades que tradicionalmente han estado 
excluidas del sistema financiero. Esto incluye a los 
no bancarizados o sub-bancarizados, así como a las 
poblaciones en áreas rurales o remotas. 

Mejora la eficiencia operativa de las institucio-
nes financieras al optimizar procesos, reducir costos 
y aumentar la velocidad de las transacciones. La 
adopción de tecnologías como la inteligencia artifi-
cial, el aprendizaje automático y la automatización 
de procesos puede ayudar a agilizar tareas como la 
evaluación crediticia, el procesamiento de pagos y 
la gestión de riesgos.

Fomenta la competencia entre las empresas del 
sector, lo que puede llevar a una mayor diversidad 
de productos y servicios, así como a mejores opcio-
nes para los consumidores.

Desempeña un papel crucial en el desarrollo 
económico al facilitar el acceso al capital para em-
prendedores y empresas en crecimiento, estimulan-
do la inversión y la innovación en otros sectores de 
la economía

Una simple definición de innovación financiera 
es que implica la invención y uso de nuevos ins-
trumentos financieros lo que facilita el proceso de 
negociación de la empresas dentro de los distintos 
mercados comerciales y financieros. Esta forma de 
innovación transforma la manera en que se reali-
zan las transacciones, se administran los activos, se 
brindan los servicios financieros y se interactúa con 
los clientes en el ámbito financiero.
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Entre estos se incluyen:

•	Tecnologías Financieras (Fintech): Inte-
gración de tecnologías como inteligencia 
artificial, aprendizaje automático, block-
chain y análisis de big data para ofrecer 
soluciones financieras más rápidas, efi-
cientes y personalizadas.

•	Pagos Digitales: Desarrollo de métodos 
de pago electrónico, billeteras digitales, 
criptomonedas y sistemas de pago móvil 
que ofrecen alternativas a los métodos tra-
dicionales de pago en efectivo o mediante 
tarjetas físicas.

•	Préstamos P2P (Peer-to-Peer): Platafor-
mas que conectan directamente a pres-
tatarios con prestamistas, eliminando la 
necesidad de intermediarios financieros 
tradicionales.

•	Robo-Advisors: Sistemas automatizados 
de asesoramiento financiero que utilizan 
algoritmos para proporcionar recomenda-
ciones de inversión y gestión de cartera, a 
menudo a tasas más bajas que los asesores 
financieros tradicionales.

•	Crowdfunding Financiero: Plataformas en 
línea que permiten a las personas invertir 
o financiar proyectos a través de pequeñas 
contribuciones de un gran número de par-
ticipantes.

•	Insurtech: Innovaciones tecnológicas 
aplicadas al sector de seguros para mejo-
rar la evaluación de riesgos, la eficiencia 
en la gestión de reclamaciones y la perso-
nalización de las pólizas.

•	Banca Móvil: Oferta de servicios banca-
rios a través de dispositivos móviles, lo 
que permite a los clientes realizar transac-
ciones, consultar saldos y acceder a servi-
cios financieros desde cualquier lugar.

•	Open Banking: Apertura de los sistemas 
bancarios tradicionales a terceros provee-
dores de servicios, permitiendo una mayor 
interoperabilidad y facilitando la creación 
de soluciones financieras más integradas.

La innovación financiera es un motor clave de 
cambio y progreso en el sector financiero, con el 

potencial de transformar la forma en que se pres-
tan y se utilizan los servicios financieros en todo 
el mundo. Al impulsar la inclusión, la eficiencia 
y la competencia, la innovación financiera puede 
contribuir de manera significativa al crecimiento 
económico y al bienestar general

Por otra parte, permite mejorar la experiencia 
del usuario, aumentar la eficiencia operativa y res-
ponder a las cambiantes demandas del mercado. 
Sin embargo, también plantea desafíos, como la 
necesidad de abordar preocupaciones sobre la se-
guridad de datos y la privacidad, así como cuestio-
nes regulatorias en constante evolución.

Conclusiones
En conclusión, la conjunción de una gestión 

financiera eficaz y la adopción de innovaciones 
financieras se presentan como pilares fundamenta-
les que no solo aseguran la estabilidad económica 
de las empresas, sino que también les brindan las 
herramientas necesarias para prosperar en un en-
torno empresarial dinámico y competitivo(Del Río 
Cortina et al., 2020).

La gestión financiera eficiente va más allá de 
simplemente mejorar la eficiencia operativa; im-
plica una cuidadosa planificación y ejecución de 
estrategias que no solo optimicen los recursos dis-
ponibles, sino que también reduzcan de manera 
proactiva los riesgos potenciales. La capacidad de 
minimizar los riesgos asociados a las fluctuaciones 
económicas y la volatilidad del mercado contribu-
ye directamente a la sostenibilidad financiera de la 
empresa, al tiempo que amplía su capacidad para 
generar rendimientos sólidos y consistentes(De la 
Hoz-Villar & Prieto-Flórez, 2020).

Una gestión efectiva de la cartera permite en-
contrar un equilibrio entre otorgar crédito a clien-
tes para impulsar las ventas y minimizar el riesgo 
de incumplimientos que puedan afectar negativa-
mente la liquidez y la rentabilidad de la empresa.  
Así mismo, es fundamental para la sostenibilidad 
financiera a largo plazo de una empresa, ya que 
contribuye a optimizar la salud financiera, minimi-
zar los riesgos y fortalecer la capacidad de la em-
presa para impulsar el crecimiento y la resiliencia 
en un entorno empresarial dinámico y cambiante. 
Es un componente esencial de la estrategia finan-
ciera global de una empresa y requiere atención 
continua y cuidadosa para garantizar su éxito a lo 
largo del tiempo.
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La innovación financiera, por otro lado, no 
solo es una herramienta estratégica, sino tam-
bién un catalizador esencial para la evolución 
empresarial. Al adoptar nuevas tecnologías, 
procesos y modelos de negocio en el ámbito 
financiero, las empresas no solo mejoran su 
eficiencia operativa, sino que también se vuel-
ven más ágiles y adaptables a los cambios en el 
entorno empresarial. La innovación financiera 
ofrece oportunidades adicionales para la reduc-
ción de riesgos mediante la implementación de 
soluciones más seguras y eficientes, al mismo 
tiempo que potencia el rendimiento empresa-
rial al explorar nuevas fuentes de ingresos y 
mercados.  La tecnología juega un papel cru-
cial en la gestión efectiva de la cartera, ya que 
puede automatizar procesos, mejora la preci-
sión y proporciona información en tiempo real 
para una toma de decisiones más informada y 
ágil.

Cuando se combinan estos dos elementos, 
la gestión financiera efectiva y la innovación 
financiera, se crea una sinergia poderosa que 
impulsa a las empresas hacia el logro de sus 
metas financieras a largo plazo. La capacidad 
de adaptarse a las demandas cambiantes del 
mercado, anticiparse a riesgos potenciales y 
capitalizar oportunidades emergentes se con-
vierte en la clave para asegurar un desarrollo 
sostenible en el dinámico panorama empresa-
rial actual. Esta combinación estratégica no 
solo contribuye a la sostenibilidad financiera, 
sino que también posiciona a las empresas en 
la vanguardia de la innovación y la competiti-
vidad en sus respectivos sectores.

Recomendación
Debido a la significativa relevancia que os-

tenta la gestión efectiva de la cartera como ele-
mento crucial para la sostenibilidad financiera, 
el crecimiento y la resiliencia a largo plazo de 
una organización, es importante tener en cuen-
ta las siguientes recomendaciones:

Adoptar prácticas sólidas de planeación y 
control financiero, análisis y toma de decisio-
nes, reporting y gestión de riesgos que permi-
tan garantizar la eficiencia operativa en cual-
quier organización. La integración de estas 
prácticas no solo asegura la eficiencia operati-
va, sino que también promueve un crecimiento 
sostenible y una mayor resiliencia frente a los 

desafíos económicos. Al empoderar a las orga-
nizaciones con herramientas de sostenibilidad, 
se facilita la toma de decisiones proactivas y 
estratégicas, promoviendo la responsabilidad 
de crear un impacto medible.

Es esencial establecer políticas de crédito 
claras, definiendo criterios sólidos para otorgar 
crédito a clientes, incluyendo análisis de ries-
go crediticio, límites de crédito y condiciones 
de pago, ya que permiten minimizar el riesgo 
de incumplimientos y mantener un equilibrio 
saludable entre la generación de ingresos y la 
gestión de riesgos.

Además, implementar sistemas de segui-
miento y monitoreo para supervisar de cerca el 
estado de las cuentas por cobrar y por pagar. 
Esto permite identificar rápidamente los pro-
blemas potenciales, como clientes con saldos 
vencidos o cuentas por pagar pendientes, y to-
mar medidas correctivas de manera oportuna.

Diversificar la cartera de clientes, lo cual 
permitirá distribuir el riesgo crediticio y man-
tener una base más estable en caso de dificul-
tades financieras con un cliente en particular.

Considerar la sostenibilidad financiera 
como un componente integral de la estrategia 
empresarial es crucial para asegurar el creci-
miento a largo plazo y la resiliencia frente a 
cambios del mercado. Esto implica no solo 
gestionar de manera efectiva la cartera de in-
versiones y clientes, sino también incorpo-
rar enfoques sostenibles en toda la cadena de 
suministro. Dada la dinámica de los entornos 
económicos y financieros, se recomienda un 
monitoreo constante y adaptabilidad de las es-
trategias de inversión y gestión financiera.

Finalmente, explorar y adoptar tecnologías 
financieras innovadoras es crucial para mejorar 
la eficiencia operativa y cumplir con los ob-
jetivos financieros a largo plazo. Las tecnolo-
gías financieras, o fintech, incluyen una amplia 
gama de herramientas y soluciones, desde in-
teligencia artificial y blockchain hasta automa-
tización de procesos y análisis de big data. Al 
adoptar innovaciones financieras, las empresas 
deben abordar preocupaciones de seguridad de 
datos, privacidad y comprender la evolución de 
las regulaciones.
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Resumen

Este estudio empírico es un adelanto de la implementación de plan de reposición de medidores y diseño de método para per-
files de consumo y tablas de caudales de contadores de ¾”, 1” y 2” en Aguas de Cartagena S.A. Persigue explicar lo logrado 
en cuanto al análisis de subcontaje y sobredimensionamiento en los aparatos de medición de los diámetros indicados, bajo 
método propio ad hoc, además expone una revisión aproximada de la literatura. Se concluye en el cierre que, analizar la ex-
periencia empresarial es novedosa y pertinente.
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Abstract

This empirical study is a preview of the implementation of the meter replacement plan and method design for con-
sumption profiles and flow tables of ¾”, 1” and 2” meters in Aguas de Cartagena S.A. It seeks to explain what has been 
achieved regarding the analysis of undercounting and oversizing in the measuring devices of the indicated diameters, 
under its own ad hoc method, and also presents an approximate review of the literature. In closing, it is concluded that 
analyzing the business experience is novel and relevant.
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Introducción
El suministro de agua potable es un recurso vi-

tal para comunidades y empresas en todo el mun-
do. La eficiencia en la medición y distribución del 
agua es esencial para garantizar un uso sostenible 
y equitativo. En este contexto, la gestión adecuada 
de los medidores de agua desempeña un papel cru-
cial. Los contadores de 3/4”, 1” y 2” son disposi-
tivos comunes en sistemas de suministro de agua, 
y su correcto dimensionamiento y funcionamiento 
son fundamentales para la facturación precisa y el 
uso eficiente del agua.

El proyecto de análisis de subcontaje y sobre-
dimensionamiento de contadores de agua de 3/4”, 
1” y 2” de Aguas de Cartagena S.A. “Acuacar”, se 
centra en la evaluación de la precisión y el tamaño 
de estos contadores en una población específica de 
usuarios (Alrededor de 11.500 contadores de ¾” y 
1” y cerca de 850 medidores de 2”). Esta iniciativa 
tiene como objetivo identificar posibles ineficien-
cias en el sistema, ya sea a través de la subesti-
mación o sobreestimación del consumo de agua, y 
proponer e implementar soluciones que optimicen 
el rendimiento y reduzcan los costos innecesarios.

Esto implica entonces desarrollar un análisis 
empírico que, permita generalizar a la retórica 
literaria de los constructos, analizados desde dos 
perspectivas: (1) subcontaje (subdimensionamien-
to) y (2) sobredimensionamiento, o bien, bajo una 
mirada complementaria e integrada. Es por ello 
necesario presentar un ejercicio práctico de sus re-
sultados haciendo previamente una revisión de la 
literatura, los antecedentes y contexto de la data de 
Acuacar en materia de contadores de ¾” y 1” para 
la mirada de subcontaje, y el estado del arte con-
sultado en deferencia al sobredimensionamiento, 
principalmente, para todos los diámetros anotados.

Se infiere que es conveniente, novedoso y per-
tinente estudiar, con base en un ejercicio práctico, 
los fenómenos acotados, dado que, sin perjuicio 
de ser hipotético a condición de encontrarse en 
etapas piloto y análisis complementarios o com-
plementariedad de pruebas, para la dimensión de 
sobredimensionamiento, no existe un estudio de 
esta característica en el contexto de empresas de 
servicios públicos en la Costa Atlántica colombia-
na. El que se tiene de referencia se ubica en Veolia 
Tunja (Colombia), con quienes se compartirán re-
sultados y buenas prácticas o transferencia de co-
nocimiento.

De hecho, este ejercicio constituye el primer 
análisis científico del efecto de analizar para des-
pués remplazar u optimizar el tamaño de los con-
tadores de agua de ¾”, 1” y 2” utilizados en el 
sistema de suministro de agua de Acuacar. Para la 
dimensión Subcontaje, sí se cuenta con data sufi-
ciente para la planificación de reemplazo de dichos 
medidores de las características señaladas, pero no 
se cuenta con información concluyente desde la 
perspectiva de sobredimensionamiento.

Mas adelante, se brinda información sobre la 
relevancia de abordar el subcontaje y el sobredi-
mensionamiento de contadores, se presenta una re-
visión aproximada de la literatura, se hace alusión 
a los principales objetivos del proyecto, la metodo-
logía que se utilizará para llevar a cabo el análisis 
de investigación y el plan de remplazo de conta-
dores. Además, se resalta la importancia de este 
proyecto en el contexto de la gestión responsable 
del agua y la mejora de la eficiencia en el suminis-
tro de agua potable. El trabajo se analiza entonces 
con base a dos variables; la primera, el Subcontaje, 
mientras en la segunda, la cambiante estudiada es 
el Sobredimensionamiento. Aguas de Cartagena 
S.A. en la actualidad presenta 2.857 medidores de 
1”, 8.484 medidores de ¾” y 846 contadores de 2”.

En cuanto al Subcontaje y/o Sobredimensiona-
miento para medidores de 2”, se tiene por antece-
dente que se instalaron en los últimos años cerca 
de cuatrocientos (400) medidores entre las marcas 
inteligentes Hydrus y MAG 8000 de una población 
de un poco más de 800 macros. Solo fue necesario 
entonces durante este ejercicio analizar la informa-
ción a través de muestras por parte del Laboratorio 
de Metrología para entregar resultados al proceso 
responsable de ejecutar el plan de reposición de 
contadores, al igual que al Comité de Perdidas. De 
hecho, se inició estudiando la información de un 
paquete de 26 casos de medidores de 2” que entre-
gó el proceso de Soporte de Medición y se tuvo en 
cuenta otras referencias relevantes. No obstante, 
durante las fases de muestra piloto y complemen-
tariedad de pruebas, se analizó la información de 
todas las muestras de medidores inteligentes insta-
lados sin distingo de sus diámetros. Dentro de los 
antecedentes es pertinente mencionar también, las 
limitaciones que han tenido en el pasado algunos 
planes de reposición de contadores de 3/4” y 1”.

A continuación un esquema gráfico del alcance 
del proyecto que muestra la conexidad de las dos 
variables analizadas:
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Figura 1. Relación de las variables del proyecto
Fuente: Preparación de Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. - Acuacar (2023).

Fundamentación Teórica
En la revisión de la literatura, se abordarán 

la conceptualización de las variables analizadas; 
las investigaciones previas relevantes, para fi-
nalizar, con el contexto problema gerencial del 
análisis.

El subcontaje y el sobredimensionamiento 
de contadores de agua, son dos conceptos im-
portantes relacionados y utilizados para medir el 
consumo de agua en hogares y empresas. Ambos 
son problemas u oportunidades relevantes que 
deben abordarse, para garantizar una medición 
precisa del consumo de agua y una facturación 
justa para los usuarios en sistemas de acueducto. 
Para prevenir estos problemas o aprovechar las 
oportunidades, es fundamental realizar un análi-
sis regular de los contadores, asegurarse de que 
estén calibrados correctamente y seleccionar el 
tamaño adecuado del contador en función de las 
necesidades específicas de cada instalación, y 
finalmente, planear el remplazo de estos (Villa-
marin, comunicación personal, 17 de marzo de 
2023).

En primer lugar, se abordará el concepto de 
Subcontaje en contadores de agua. Se refiere en 
consecuencia a que estos no registran con preci-
sión la cantidad real de agua que fluye a través 
de ellos. En otras palabras, los aparatos de medi-
da muestran una cifra menor de la que realmente 
ha pasado a través del sistema de medida. Esto 
puede deberse a diversos factores y problemas 
técnicos en el contador o en el sistema de sumi-

nistro de agua. Algunas de las causas comunes 
del subcontaje en contadores de agua incluyen 
(Hidrantal, Centro de Investigación y Desarro-
llo, 2003):

(1) Desgaste y envejecimiento del contador: 
Con el tiempo, los componentes internos de con-
tadores se desgastan o dañan, lo que puede afec-
tar su capacidad de medir con precisión el flujo 
de agua; (2) Contaminación o sedimentación: 
La acumulación de sedimentos o contaminantes 
en el contador puede obstruir su funcionamiento 
y causar mediciones incorrectas; (3) Calibración 
incorrecta: Contadores sin calibraciones adecua-
das en el momento de la instalación o durante 
su uso, puede generar mediciones erróneas; (4) 
Problemas en las tuberías: Fugas o restricciones 
en las tuberías antes o después de contadores 
pueden causar disminución en la presión y, por 
lo tanto, mediciones incorrectas y (5) Manipula-
ción fraudulenta: En algunos casos, las personas 
pueden manipular deliberadamente los contado-
res de agua para reducir su consumo registrado y 
pagar menos por el suministro de agua.

El subcontaje en consecuencia es un proble-
ma importante en la gestión del agua, ya que 
puede resultar en una facturación inexacta, lo 
que puede llevar a ingresos insuficientes para 
mantener y mejorar el sistema de suministro de 
agua. Además, puede dificultar la detección de 
fugas y problemas en la red de distribución, lo 
que afecta la eficiencia operativa y la conserva-
ción del recurso hídrico. Por lo tanto, es esencial 
abordar y corregir el subcontaje en los contado-
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res de agua para garantizar una medición precisa 
y justa del consumo de agua.

Una vez abordado y analizado el concepto 
de Subcontaje, se estudiará seguidamente la no-
ción de Sobredimensionamiento de contadores 
de agua. Se relaciona a la práctica de instalar 
contadores con un diámetro mayor del necesa-
rio para una aplicación específica. Es decir, se 
coloca un aparto de mayor capacidad en lugar 
de uno más pequeño que podría ser suficiente 
para las necesidades de agua reales de un hogar 
o negocio (Bastidas-Delgado, 2009).

Lo más importante en el sobredimensiona-
miento de contadores de agua, es que depende de 
sus necesidades específicas y las características de 
su sistema de agua. Debe sopesar los beneficios de 
un flujo de agua más alto y una menor resistencia 
al flujo con los costos iniciales y de operación, así 
como con la capacidad de su sistema de tuberías 
para manejar el flujo adicional. En muchos casos, 
la elección del tamaño del contador debe ser un 
equilibrio entre estos factores para garantizar un 
suministro de agua eficiente y económico (Arrequi 
de la Cruz, Cabrera-Rochera y Cobacho-Jordán, 
2007).

Una vez abordados los conceptos conexos a 
las variables, es el turno de mencionar lo inves-
tigado en deferencia a las búsquedas antepuestas 
y relevantes de las fenomenologías analizadas. 
En el contexto internacional, se ubicaron quince 
(15) publicaciones de corte cuantitativo, cualita-
tivo y reconocimiento bibliográfico, de los cuales 
los investigadores consideran pertinentes: seis (6). 
Se inicia con el análisis de subcontaje y sobredi-
mensionamiento de medidores en la comunidad 
valenciana de Benicassim, Castellón y Valencia en 
España, por parte de Arregui de la Cruz (1999), 
trabajo doctoral que entrega una metodología cien-
tífica para el análisis y gestión del parque de con-
tadores de agua que, permite la estimación del vo-
lumen no registrado con unos límites de precisión 
aceptables.

Por su parte, Arregui de la Cruz, F. et al., (1998), 
aportan una metodología probada para la evalua-
ción del error de medición de un parque de conta-
dores basada en los siguientes factores de análisis: 
el volumen no medido, el no contabilizado debido 
al subcontaje de los contadores domiciliarios o el 
perdido en fugas, lo que permite estimar la porción 
de volumen no registrado que corresponde al sub-

contaje de contadores, basándose en la forma de 
consumir de los abonados. Mas adelante, Arrequi 
de la Cruz, F. et al., (2007), exponen en su libro de 
Gestión Integral de Contadores de Agua las estra-
tégicas metodológicas para abordar el subcontaje 
y sobredimensionamiento de contadores, pero lo 
presentan de manera desintegrada o separada.

Es imperioso resaltar la comparación del des-
empeño de algunos contadores domésticos (11 
modelos) que cumplían la normativa de Ameri-
can Water Works Association de Estados Unidos 
(AWWA por sus siglas en inglés) al igual que la 
norma de Europa (ISO 4064), concluyendo que 
los contadores que practicaban con base a la nor-
ma ISO tuvieron una mejor eficiencia que los de 
la norma AWWA. De cada modelo se ensayaron 
30 contadores (en total 330). Para calcular el error 
global se utilizaron 4 patrones distintos de consu-
mo de diferentes zonas geográficas: Pattern I (Es-
paña, conexión directa a red), Pattern II (España, 
con depósito domiciliario), AWWA Pattern (Esta-
dos unidos) y SEQREUS (Australia).

Los de AWWA eran de mayor tamaño por lo 
que pudieron soportar caudales máximos mayores 
que sus pares ISO. No obstante, tuvieron peor sen-
sibilidad a caudales bajos lo que empeoró el des-
empeño de los contadores AWWA. De modo, que 
el posible sobredimensionamiento de los contado-
res AWWA no estuvo justificado ya que, incluso 
en los EE.UU., rara vez se consume por encima de 
los 3000 l/h según mostraba su propio patrón de 
consumo (Barfuss et al., 2011). Este es el estudio 
de sobredimensionamiento más importante docu-
mentado en esta parte del globo terráqueo hasta el 
momento.

Desde otra parte del mundo, Ramos-Joseph, 
Socarrás-Ordaz y León-Méndez (2019), contri-
buyeron con las curvas de consumo clasificados 
de la muestra (14 clientes con servicio 24/7 de 
un sector de la Empresa Aguas de La Habana), el 
perfil horario de consumo, el volumen de pérdidas 
aparentes del piloto producto de submedición con 
valor de 17,42%, el tipo de contador idóneo para la 
muestra, trabajo práctico que tuvo una duración de 
6 meses, así como una comparación de resultados 
con los determinados en estudios afines como el 
REUWS1 y el REUWS2016.

De otra parte, Mercedes-García (2020) nueva-
mente en España, apoya los estudios de subcontaje 
y sobredimensionamiento con un estudio expe-
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rimental del comportamiento metrológico de 21 
contadores de agua bajo un régimen de funciona-
miento variable, lo que posibilitaría crear un pro-
grama de ensayo que sirva como referencia para 
futuras evaluaciones del comportamiento de medi-
dores bajo condiciones de flujo transitorio.

En el cierre en el plano internacional, Lo-
pez-Molina (2021), presenta de forma clara, precisa 
y práctica los conceptos, modelos y procedimientos 
necesarios para comprender y cuantificar el Agua 
No Registrada (ANR por su sigla en castellano) de 
una red de abastecimiento, donde expone técnicas 
para determinar el subcontaje y sobredimensiona-
miento de contadores.

Por su parte, en el contexto nacional se toparon 
y reconocieron 10 exámenes de paradigmas mixtos 
e inspección bibliográfica, de los que los investiga-
dores juzgan acertados reconocer: cuatro (4), los 
cuales se mencionan a renglón seguido: En primer 
lugar, Benavides (2003) contribuye con unas ac-
ciones técnicas y comerciales, entre las cuales se 
resaltan los análisis de subcontaje y sobredimen-
sionamiento, para mejorar los índices de Agua No 
Contabilizada en Colombia. Otras acciones indica-
das en el trabajo son: contar con un programa de mi-
cro medición y macro medición, de sectorizaciones 
hidráulicas, de control de perdidas, de búsqueda de 
fugas, de mantenimiento de la instrumentación y un 
plan de reposición de medidores.

Es importante señalar desde otra perspectiva 
que, Cuellar-Lozano y Ruano-Ceron (2011), de-
terminaron con su examen que, la gran mayoría de 
los medidores se encuentran en buen estado, con 
excepción de muy pocos que se encuentran mal 
instalados (2 dentro de la muestra), ya que estos de-
ben de quedar en posición totalmente vertical hacia 
el suelo y sin ningún ángulo de desviación, por lo 
tanto esto puede conllevar a que dichos medidores 
presenten datos poco confiables, generando subme-
dicion ò sobremedicion de los consumos de agua 
potable a los establecimientos de los sectores bajo 
estudio, afectando tanto la factibilidad económica 
de la empresa como la facturación de los suscrip-
tores. Sin embargo, el tamaño de la muestra (24) 
y los datos obtenidos no permite generalizar tales 
conclusiones.

Entre tanto, Manco-Silva, Guerrero-Erazo y 
Ocampo Cruz (2012), por medio del trabajo deno-
minado Eficiencia en el Consumo de Agua de uso 
Residencial entregan un abrebocas cualicuantativo 

de un análisis de subcontaje y sobredimensiona-
miento, convirtiéndose en un referente local de con-
sulta para diseño e implementación metodológico, 
dado que describen los aspectos técnicos y tecnoló-
gicos de los equipos de medición y los dispositivos 
de bajo consumo de agua.

De otro lado, Mahecha-Rico (2013), concluye 
que los medidores pequeños presentan subcontaje 
en caudales por debajo de los 400 l/h, los contado-
res tipo Velocidad, registran mayores pérdidas que 
los de tipo Volumétrico, de acuerdo con la muestra 
estadística (264 equipos de medida), en general los 
consumos registrados por debajo de 23 litros hora 
no se están midiendo y registrando en ninguno de 
los equipos de medida analizados, representando 
pérdidas significativas de agua, el índice de error 
por micro medición ponderado al usuario residen-
cial correspondió al -15,232%, siendo el estrato 5 
el segmento de la población con mayores niveles 
de ineficiencia metrológica, seguido por el estrato 
3 con un -17,83%, y finalmente, las pérdidas hi-
dráulicas y financieras por efecto de los errores de 
medición en la micro medición para los usuarios re-
sidenciales en la ciudad de Tunja se cuantifican en 
$14.437’689.486 a valor presente.

En el escenario local no se ha divulgado examen 
alguno en asocio a los constructos, con excepción 
del trabajo de Escandon-Beltran y Sierra-Garcia 
(2018), quienes exponen los parámetros metrológi-
cos asociados en la calibración de un medidor de 
agua potable de clase metrológica R160 15 mm: la 
temperatura de trabajo; los metrológicos que apor-
tan información e indican el grado de conformidad 
del medidor de agua a través del proceso de calibra-
ción; la incertidumbre y la linealidad.

Contexto Problema Gerencial

Aguas de Cartagena S.A. en la actualidad pre-
senta 2.857 medidores de 1”, 8.484 aparatos de me-
dida de ¾” y 846 contadores de 2”, los que sumados 
permiten facturar cerca del 15% de la facturación 
mensual a los clientes de Acuacar. En años anterio-
res se han remplazado medidores de ¾” y 1” pero 
no de manera masiva por diferentes constriccio-
nes. Dentro de estas limitaciones, se hace necesa-
rio mencionar imposibilidades, tales como: tubería 
en terraza, oposición del usuario, predios cerrados, 
zona insegura, menor en casa, entre otras, lo que 
hace que la reposición no sea eficaz comparándose 
con otros diámetros de medidores (e.g. contadores 
de ½”).
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En los últimos años, se reemplazaron cerca 
de cuatrocientos (400) medidores mecánicos de 
2” por contadores inteligentes marcas Hydrus y 
MAG 8000 de una población de un poco más de 
800 contadores. Teniendo en cuenta el anteceden-
te asociado a medidores de 2” y que dentro de los 
limitados pero concluyentes análisis de data de 
consumo realizados a los equipos mecánicos (un 
poco más de 25 casos), se determinó que estos 
perdieron el 40% del registro de consumo. Por 
otra parte, el Jefe de Laboratorio de Medidores 
de Veolia Tunja (Villamarin, comunicación per-
sonal, 17 de marzo de 2023), ensayó con una 
muestra deliberada de medidores mecánicos de 
2”, concluyendo preliminarmente que presentan 
un 20% de sobredimensionamiento con respecto 
al consumo registrado.

De modo que ante los problemas acotados, se 
requiere un plan de reposición de contadores de 
¾” y 1” y terminar de reemplazar los 2”, colo-
cando a prueba lo realizado con los medidores de 
grandes diámetros (2”) y el conocimiento trans-
ferido por Veolia Tunja, es decir, cambiarlos por 
medidores inteligentes, con tal suerte que facili-
ten mejores análisis, por todos los datos que se 
descargan de los equipos inteligentes. No obstan-
te, los medidores de ¾”, 1” y 2” también pudieran 
presentar problemas de subcontaje. En gracia de 
discusión, se considera pertinente que el proble-
ma de subcontaje y/o sobredimensionamiento se 
aborde de manera complementaria e integral. Fi-
nalmente, lo anteriores requiere implementar la 
capacidad de autopoiesis (Mendoza-Betin, 2019, 
p.273), para la gestión de proyectos complejos 
como el expuesto.

Ante el vacío de conocimiento en relación 
con trabajos asociados a las variables analizadas 
en la ciudad de Cartagena (Colombia) y los po-
cos realizados en otras regiones de este país dada 
la revisión aproximada del corpus literario, pero 
especialmente debido al contexto problemático 
acotado, surge la oportunidad de desarrollar una 
investigación que posibilite contribuir con sus 
hallazgos a la literatura, partiendo de una empre-
sa importante en dicha ciudad. Por lo tanto, se 
considera acertado materializar el objetivo de la 
investigación: El objetivo general de este proyec-
to de análisis de subcontaje y/o sobredimensio-
namiento de contadores de agua de 3/4”, 1” y 2” 
es optimizar el tamaño y reemplazar los conta-
dores de agua utilizados en una red o sistema de 

suministro de agua de ACUACAR. El objetivo 
principal entonces es: Mejorar la eficiencia y la 
gestión del suministro de agua, iniciando con una 
muestra piloto.

Pero también, gracias a que es un análisis 
práctico relacionado con el subcontaje y sobredi-
mensionamiento de contadores de ¾”, 1” y 2”, y 
la importancia en doble via de la transferencia de 
conocimiento entre Aguas de Cartagena S.A. y 
Veolia Tunja (Mendoza- Betin, 2021a), podrá ser 
un material de gran ayuda para estudiantes, empre-
sarios y colaboradores conocedores del campo que 
requieran apropiar y recordar conceptos y generar 
reflexiones. Sin embargo, igualmente se puede con-
vertir en un abrebocas para el público en general, de 
manera que se acerquen a los conceptos más usados 
actualmente y como escrutinio práctico alrededor 
de los constructos acotados. Con todo lo anterior, se 
espera que este documento sea un referente y sirva 
de consulta en los contextos internacional, nacional 
y local, y a la vez sea de gran utilidad tanto para 
la formación de nuevas capacidades tecnológicas y 
cognoscentes para los profesionales de Empresas de 
Acueducto y Alcantarillado y externos a las corpo-
raciones, como para la reflexión académica y prácti-
ca asociada a la transmisión de conocimiento.

Método
El proyecto de análisis para después remplazar 

u optimizar el tamaño de los contadores de agua de 
¾”, 1” y 2” fue diseñado bajo método exploratorio 
de tipo descriptivo, de corte longitudinal y diseño 
no experimental por espacio de 10 meses (inició en 
febrero y finalizó en noviembre de 2023), basado 
principalmente en técnica ad hoc que usó como 
instrumentos complementarios las estratégicas me-
todológicas que se mencionan más adelante. Las 
etapas, actividades y productos del ejercicio fueron 
diseñados y ejecutados conforme al enfoque meto-
dológico acotado, además de que fueron formula-
das de conformidad a la gestión de proyectos dado 
la complejidad de este:

Etapa 1. Proyecto Piloto (Febrero – Abril de 2023).

•	Diagnóstico y antecedentes: Línea base o 
inventario de lo que se tiene en materia de 
medidores, equipos, software, análisis real-
izados, entre otros aspectos.

•	Proyecto organizado y documentado: Hoja 
de ruta y funcionalidades: (1) Software + 
Óptico gestionado (herramienta para extraer 
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información de contadores); (2) Proyecto de 
medidores de ¾” y 1” documentado, incluy-
endo objetivos específicos; (3) Método de 
extracción de información de medidores de 
¾”, 1” y 2” definido y (4) Análisis y present-
ación de resultados de subcontaje y sobred-
imensionamiento de medidores de ¾”, 1” y 
2” conforme a muestras.

Etapa 2. Complementación de pruebas (Mayo – 
Noviembre de 2023).

•	Resultados consolidados: Análisis y pre-
sentación de resultados de subcontaje y 
sobredimensionamiento de medidores de 
¾”, 1” y 2” conforme a parte de población 
o muestra intervenida.

•	Transferencia de conocimiento de Veolia 
Tunja: Intercambio de experiencias y bue-
nas prácticas con Veolia Tunja en materia 
de sobredimensionamiento.

•	Compra de medidores de ¾”, 1” y 2”, 
acorde a resultados para continuar el ejer-
cicio  empírico.

Etapa 3. Perfil de consumo + Tablas de Caudales 
(Diciembre de 2023 a Diciembre de 2024)

Fase I:

•	Perfil de consumo de usuarios de 2” de-
terminado.

•	Perfil de consumo de usuarios de ¾” y 
1” definido.

•	Método de dimensionamiento de medi-
dores (tabla de caudales) diseñado.

 Fase II:

•	Nuevo método de dimensionamiento de 
medidores a Instalar + Tablas de cauda-
les entregado a proceso de Soporte de 
Gestión Técnica de Acuacar.

•	Capacitación y formación a colaborado-
res de procesos transversales.

Por su parte, la muestra inicial fue de 245 unida-
des de análisis; contadores de ¾”, 1” y 2” de Acua-
car. Sin embargo, teniendo en cuenta que el tamaño 
de la muestra resultante requiere de más recursos 
y menor tiempo para asegurar resultados precisos, 
y especialmente, lograr un equilibrio entre la pre-
cisión y la eficiencia en función de los objetivos de 
investigación y recursos disponibles (se contó con 
18 medidores de ¾”; 10 medidores de 1” y 26 casos 

de análisis de 2”), la muestra anterior en esta parte 
del proyecto quedó descartada. Se escogió entonces 
de manera deliberada una muestra piloto con los 
datos señalados, teniendo en cuenta los consumos 
promedio mensual.

Procedimiento
Para comprender la data, inicialmente se efec-

tuó una recopilación de fuentes secundarias, princi-
palmente la información histórica de facturación, de 
los contadores intervenidos (medidores calibrados y 
los errores resultantes) y estudios realizados de me-
didores de 2”. Una vez recolectada la información, 
se construyó un registro resumen, tablas, gráficos, 
entre otras consideraciones. Luego se levantó la 
información primaria a través de extracción de da-
tos, análisis y de registros específicos del ejercicio 
empírico; la data numérica primaria resultante, se 
tabuló, consolidó y presentó para toma de decisio-
nes con lo que se pudieron acometer a cabalidad las 
etapas 1 y 2 del proyecto, lo que a la postre entregó 
más recursos económicos para desarrollarlo.

Observaciones
Sin perjuicio de la revisión documental y análi-

sis de la literatura, la transferencia e intercambio de 
conocimiento con Veolia Tunja, los análisis y entre-
ga de resultados, el proyecto también se basó en las 
observaciones e información directa del estudio que 
facilitó y generó conocimiento como consecuencia 
de trabajo grupal, sinergia de capacidades y las de-
cisiones de los directivos, mandos medios y opera-
rios de la corporación, lo que posibilitó tomar deci-
siones que al final fortalecieron las conclusiones de 
la investigación.

Teniendo en cuenta el vacío de discernimiento 
señalado en la revisión de la literatura y dado el con-
texto gerencial problemático advertido, se propuso 
la siguiente hipótesis:

Hipótesis H1: Los contadores de agua de 3/4”, 
1” y 2” instalados en la red de suministro de agua de 
Acuacar presentan submedición y/o sobredimensio-
namiento en relación con las necesidades reales de 
agua de los usuarios, lo que resulta en costos inne-
cesarios, uso ineficiente de recursos y posiblemente 
pérdida de precisión en la medición del consumo.

Esta hipótesis sugiere entonces que el proyecto 
de análisis pretendió demostrar que existía tal pro-
blema, y a la vez, proporcionó evidencia sólida y 
datos concretos para respaldar o refutar esta hipó-
tesis, inicialmente a través de muestras deliberadas.



57

Análisis de subcontaje y sobredimensionamiento de contadores de agua: ejercicio empírico de Laboratorio de 
Metrología de Aguas de Cartagena S.A. E.S.P.

Ediciones EFIM,  Vol. 7, No. 1, Enero - Junio 2024

Resultado
Producto del método y técnica acotada en la 

Figura 2, se relacionan los resultados relevantes 

asociados a las etapas; (1) Proyecto Piloto, (2) 
Complementación de pruebas y (3) Perfiles de 
consumo y Tablas de Caudales.

Figura 2. Esquema diagramático de Implementación del Proyecto
Fuente: Preparación de Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. - Acuacar (2023).

En deferencia a las etapas indicadas, se describen inmediatamente los resultados de cada una:
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Etapa 1. Proyecto piloto
En lo que respecta al diagnóstico y antece-

dentes: A continuación una síntesis grafica de la 
fase diagnostica, prognosis y el estado del arte del 
proyecto que, permitió la formulación de este.

Figura 3. Síntesis grafica de fase diagnostica, prognosis y formulación del proyecto
Fuente: Preparación de Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. - Acuacar (2023)

Diagnóstico y pronosis 

Análisis realizdos en el pasado

Se instalaron en los últimos años cerca de cua-
trocientos (400) medidores de 2” entre

las marcas inteligentes Hydrus y MAG 8000 de 
una población de un poco más de 800 macros.

Además, se realizaron limitados pero conclu-
yentes análisis de data de consumo a medidores 
mecánicos de 2” (un poco más de 25 casos), donde 
se determinó que perdieron el 40% del registro de 
consumo. Lo anterior se concluyó con base en una 
veintena de los cuatrocientos (400) medidores inte-
ligentes de 2” instalados.

Análisis de antecedentes recientes

Se estudió la información de otro paquete de 
veintiséis (26) casos de medidores inteligentes de 

2” que entregó el proceso de Soporte de Medición 
y se tuvo en cuenta el ensayó en una muestra deli-
berada de una decena de medidores mecánicos de 
2” por parte de Laboratorio de Medidores de Veolia 
Tunja, concluyendo preliminarmente que presentan 
un 20% de sobredimensionamiento con respecto al 
consumo registrado.

Estudios propios

Inventario de Parque de Medidores de ¾” y 1”

A fecha de corte 30 de marzo de 2023 la ciudad 
de Cartagena contaba con un parque de medidores 
de agua potable de ¾” y 1” del orden de 11.500 apa-
ratos, cuyas fechas de instalación se registraron des-
de el año de 1992 y 1993, respectivamente. Donde 
la mayor concentración de estos contadores se en-
contró entre los años 2004 y 2014 con 4.549 (54%) 
medidores de ¾” y entre los años 2006 y 2016 con 
1.333 (46%) medidores de 1”.

Figura 4. Cantidad de medidores de ¾” y 1” por año
Nota: Preparación de Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. - Acuacar (2023)
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Marcas de Medidores Instalados de ¾” y 1”

Se encontraron varias marcas de medidores 
instaladas de ¾” y 1”, pero predominaron tres, las 
cuales fueron: Kent con 3.702 medidores, seguido 
de la marca Sappel con 2.619 medidores y por úl-
timo, se encontró Elster con 697 medidores, para 

un total de 7.018 medidores de ¾”. En deferencia 
a medidores de 1”, las marcas que prevalecieron 
fueron: Kent (994); Aquaforjas (841) e Iberconta 
(281), para un total de 2.116 medidores. Se hizo 
alusión a las otras marcas en las tablas, gráficas 
y acápites subsiguientes, dado que fueron un refe-
rente de consulta para tomar decisiones.

Figura 5. Cantidad de medidores instalados por marca de 3/4” y1”
Nota: Preparación de Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. - Acuacar (2023)

Distribución de Medidores por Edad de ¾” y 1”

De los medidores en los diametros señalados, 
se distribuyó por medio de marcas y rangos de 

edad de la ciudad, de los cuales resultaron un 
total de 11,341 medidores que se dividieron en 
8,484 de ¾” y 2,857 de 1”. En las tablas 1 y 2 se 
pueden apreciar las marcas y rangos de edad.

Tabla 1. Distribución de Medidores por Marcas y Edad de ¾”

Diametro 20 (¾”)
Marca <=3 años 3 a 6 años 6 a 9 años 9 a 12 años 12 a 15 años >15 años TOTAL

KENT 19 45 119 1350 1383 786 3702
SAPPEL

ALTAIRV4

415 985 1110 66 32 11 2619

ELSTER 23 29 328 291 25 1 697
OTRAS

MARCAS

574 175 79 136 62 440 1466

TOTAL 1031 1234 1636 1843 1502 1238 8484
Fuente: Preparación de Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. - Acuacar (2023)

De los medidores de ¾”, se distribuyeron por 
rangos de edad de la siguiente manera:

1.031 instalados recientemente, es decir, estos 
poseían edades menores a 3 años; 4.713 estaban 

concentrados entre las edades mayores a 3 años 
y menores a 12 años; 1.502 se ubicaron entre 12 
y 15 años y por último, se encontraron 1.238 con 
edades mayores a 15 años.
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Tabla 2. Distribución de Medidores por Marcas y Edad de 1”

Diametro 25 (1”)
Marca <=3 años 3 a 6 años 6 a 9 años 9 a 12 años 12 a 15 años >15 años TOTAL

KENT 29 42 84 176 291 372 994
AQUAFORJA 452 232 154 2 1 0 841
IBERCONTA 0 11 13 8 24 225 281
OTRAS

MARCAS

130 210 142 179 9 71 741

TOTAL 611 495 393 365 325 668 2857
Fuente: Preparación de Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. - Acuacar (2023)

En cuanto a los aparatos de medida de 1”, se 
hallaron divididos por rangos de edad de la si-
guiente forma: 611 instalados recientemente, en 
otras palabras, con edades inferiores a 3 años; 
1.253 estaban agrupados entre las edades mayo-
res a 3 años y menores a 12 años; 325 se situaron 
entre 12 y 15 años y finalmente, se encontraron 
668 que tenían edades mayores a 15 años.

Con las tablas anteriores se puede afirmar 
que en los medidores de los diámetros acotados, 
se encontraron instalados una gran cantidad 
de contadores de agua antiguos, lo cual traería 
como consecuencia problemas de subcontaje 
como se verá más adelante.

Distribución de Medidores de ¾” y 1” por Es-
trato (Tarifas)

Se puede apreciar más adelante la distribu-
ción por tarifas o estratos de los medidores de 
¾” y 1”. Esta clasificación facilitaría gestionar y 

controlar el proyecto. Categorizar los consumi-
dores en diferentes grupos o estratos según sus 
niveles de consumo y capacidad de pago, po-
sibilitó establecer objetivos y beneficios metas, 
además de planificar eficientemente el reempla-
zo de contadores de ¾” y 1”.

Se resalta entonces los estratos 6 (2.220); 5 
(2.098) y 4 (1.272) de un total de 7.643 contado-
res, con una dotación promedio actual de 16.12, 
11.15 y 14.24 m3, respectivamente, no obstante; 
el aporte significativo lo haría la sustitución de 
415 medidores del estrato comercial cuyo pro-
medio mensual de consumo es de 50.96 m3 que 
posibilitaría un consumo total de 258.500 m3. 
Pese a lo anterior, lo que indica la tabla a con-
tinuación es que de sustituirse 7.643 contadores 
de ¾” que hoy en día tienen un error global pro-
medio de 41.93%, el consumo total saltaría de 
1.92 millones a 2.73 millones de m3.

Tabla 3. Distribución de Medidores de 3/4” por tarifas

TARIFAS T O T A L 

MARCAS

D O T A C I Ó N 

P R O M E D I O  

(M3)

CONSUMO 

TOTAL (M3)

E R R O R 

GLOBAL

M3 RECUPÉRADOS 

(PROM)

NUEVA 

DOTACIÓN 

PROMEDIO  (M3)

NUEVO 

CONSUMO 

TOTAL (M3)

COMERCIAL 415 50,96 258.500,00 41,93% 24,35 75,31 358.907,59

COMERCIAL - 

AREA COMUN

21 6,27 1.038,00 41,93% 2,76 9,03 1.515,94

INDUSTRIAL 25 129,27 28.324,00 41,93% 57,24 186,50 39.009,89

NO APLICA 26 63,00 5.939,00 41,93% 24,04 87,04 8.388,95

OFICIAL 168 51,45 100.152,00 41,93% 24,85 76,30 138.578,09

RESIDENCIAL 

ESTRATO 1

194 223,18 381.158,00 41,93% 95,03 318,22 530.602,43

RESIDENCIAL 

ESTRATO 2

177 16,90 29.396,00 41,93% 8,32 25,22 41.196,66

RESIDENCIAL 

ESTRATO 2 - 

AREA COMUN

26 1,23 272,00 41,93% 0,51 1,74 369,55

RESIDENCIAL 

ESTRATO 3

803 12,19 120.409,00 41,93% 5,63 17,82 172.970,89
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RESIDENCIAL 

ESTRATO 3 - 

AREA COMUN

55 3,90 3.037,00 41,93% 1,69 5,59

4.214,79

RESIDENCIAL 

ESTRATO 4

1272 14,24 226.461,00 41,93% 6,46 20,70

327.291,85

RESIDENCIAL 

ESTRATO 4 - 

AREA COMUN

53 25,54 12.137,00 41,93% 11,92 37,45

17.566,62

RESIDENCIAL 

ESTRATO 5

2098 11,15 300.719,00 41,93% 5,06 16,21

434.044,20

RESIDENCIAL 

ESTRATO 5 - 

AREA COMUN

31 11,19 2.490,00 41,93% 4,44 15,63

3.466,67

RESIDENCIAL 

ESTRATO 6

2220 16,12 431.413,00 41,93% 7,22 23,34

625.264,92

RESIDENCIAL 

ESTRATO 6 - 

AREA COMUN

30 9,69 4.518,00 41,93% 4,05 13,75

6.346,10

SERVICIO ES-

PECIAL

29 37,61 15.535,00 41,93% 13,66 51,27

20.950,19

Total general 7.643 40,23 1.921.498,00 18,30 58,33 2.730.685,32

Fuente: Preparación de Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. - Acuacar (2023)

Es notable que el mayor número de con-
tadores de 1” fue ubicado entre los estratos 6 
(922) y 5 (351) de un total de 2.504 aparatos, 
con una dotación promedio de 21.34 y 14.09 
m3, respectivamente, sin embargo; el aporte 
más relevante lo haría el reemplazo de 281 me-
didores del estrato comercial cuyo promedio 
mensual de consumo fue de 109.33 m3 que re-

presenta un consumo total de 546.661 m3. Sin 
perjuicio de lo anterior, lo que señala la tabla 
siguiente es que de cambiarse 2.504 contadores 
de 1” que en la actualidad presentan un error 
global promedio de 27.16%, el consumo total 
pasaría de 2.10 millones de m3 a 2.70 millones 
de m3.

Tabla 4. Distribución de Medidores de 1” por tarifas

TARIFAS	 TOTAL 

MARCAS
DOTACIÓN 

PROMEDIO 

(M3)

CONSUMO 

TOTAL (M3)

E R R O R 

GLOBAL

M3 

RECUPÉRADOS 

(PROM)

NUEVA 

DOTACIÓN 

PROMEDIO (M3)

NUEVO 

CONSUMO 

TOTAL (M3)

COMERCIAL 281 109,33 546.661,00 27,16% 30,89 140,21 701.092,73

COMERCIAL - 

AREA COMUN

24 116,11 27.845,00 27,16% 32,80 148,91 35.711,21

INDUSTRIAL 32 187,55 81.499,00 27,16% 52,98 240,54 104.522,47

NO APLICA 117 202,72 197.311,00 27,16% 57,27 259,99 253.051,36

OFICIAL 96 197,68 247.254,00 27,16% 55,85 253,53 317.103,26

RESIDENCIAL ESTRATO 1 84 495,74 569.979,00 27,16% 140,05 635,78 730.998,07

RESIDENCIAL ESTRATO 

1 - AREA COMUN

1 0,60 38,00 27,16% 0,17 0,77 48,74

RESIDENCIAL ESTRATO 2 23 10,27 3.678,00 27,16% 2,90 13,17 4.717,04

RESIDENCIAL ESTRATO 

2 - AREA COMUN

8 7,40 1.034,00 27,16% 2,09 9,49 1.326,11

RESIDENCIAL ESTRATO 3 178 8,58 19.856,00 27,16% 2,42 11,00 25.465,32

RESIDENCIAL ESTRATO 

3 - AREA COMUN

40 13,46 8.172,00 27,16% 3,80 17,26 10.480,59

RESIDENCIAL ESTRATO 4 89 57,91 47.085,00 27,16% 16,36 74,27 60.386,51

RESIDENCIAL ESTRATO 

4 - AREA COMUN

81 20,23 24.432,00 27,16% 5,72 25,95 31.334,04
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RESIDENCIAL ESTRATO 5 351 14,09 60.791,00 27,16% 3,98 18,07 77.964,46

RESIDENCIAL ESTRATO 

5 - AREA COMUN

82 21,65 22.470,00 27,16% 6,12 27,77 28.817,78

RESIDENCIAL ESTRATO 6 922 21,34 191.135,00 27,16% 6,03 27,36 245.130,64

RESIDENCIAL ESTRATO 

6 - AREA COMUN

78 27,35 38.200,00 27,16% 7,73 35,08 48.991,50

SERVICIO ESPECIAL 17 76,43 18.965,00 27,16% 21,59 98,02 24.322,61

Total general 2.504 88,25 2.106.405,00 24,93 113,18 2.701.464,41

Fuente: Preparación de Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. - Acuacar (2023)

Estudios realizados del comportamiento de 
los Medidores (Errores y Subcontaje y Resulta-
dos de las Calibraciones de Contadores)

Los errores globales mencionados en el ítem 
anterior, se calcularon por medio del Registro 
histórico de las diferentes marcas recibidas en 
el Laboratorio de Metrología de Acuacar, el 
cual contenía la información de los errores en 
los distintos caudales: Qnominal (Q3), Qtran-
sición (Q2) y Qmínimo (Q1), para los diáme-
tros de ¾” y 1” de cada marca; el comporta-
miento de los medidores varía dependiendo 
de las diferentes características que contiene 
un medidor de agua, un ejemplo de ello es su 
clase metrológica lo cual indica que entre más 
grande sea ésta, el medidor será más sensible.

Los medidores no registran los consumos 
de agua con la misma exactitud para todos los 
caudales que circulan a través de ellos, a cau-
dales bajos el error tiene amplias variaciones 
desde el caudal de arranque hasta el caudal no-

minal, esta situación conlleva a que en estos 
intervalos de caudal, el desgaste del medidor 
tiene mayor impacto. Se distinguieron varias 
clases de medidores en el sistema de acueducto 
de la compañía ACUACAR con clases metro-
lógicas fabricados bajo especificaciones de la 
norma NTC 1063-1, es decir, todos aquellos 
medidores que son clase A, B, C y D y con me-
didores elaborados bajo la norma NTC 4064 
que es la relación de Qnominal/Qmínimo nom-
brado como “R” que se encuentra clasificado 
de la siguiente manera: R40, R50, R63, R80, 
R100, R125, R160, R200, R250, R315, R400, 
R500, R630, R800, R1000; todos con diferen-
tes características metrológicas, que se refieren 
a la capacidad del aparato para registrar de ma-
nera precisa la variable observada, en este caso 
volumen que circula.

Con base a lo anterior, se realizó la respec-
tiva clasificación de sus características metro-
lógicas por cada marca de medidores de ¾” y 
1” como se puede observar a continuación:

Tabla 5. Estudios realizados en medidores de ¾”
Diametros 20 (3/4”)

CARACTERISTICAS DE LOS MEDIDORES ERROR GLOBAL MEDIDORES 

CALIBRADOSMARCA CLASE METROLOGICA Q3 (l/h) TIPO DE MEDIDOR

A 2500 VOL -71,14% 39

KENT B 2500 VOL 40,16% 2159

C 2500 VOL -67,86% 468

SAPPEL 

ALTAIRV4

C 2500 VOL -38,18% 37

R160 4000 VOL -41,41% 94

R160 4000 VOL -42,48% 2223

ELSTER B 2500 VCU -46,74% 186

A 2500 VOL -74,59% 137

IBERCONTA B 2500 VCU -42,71% 1093

B 2500 VCM -46,42% 32

DIEHL 
ATAIR

R160 4000 VOL -42,08% 654

R315 4000 VOL -53,01% 200

Fuente: Preparación de Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. - Acuacar (2023)
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Tabla 6. Estudios realizados en medidores de 1”
Diámetro 25 (1”)

CARACTERISTICAS DE LOS MEDIDORES

MARCA CLASE

METROLOGICA
Q3 (l/h)

TIPO DE 

MEDIDOR

ERROR

GLOBAL

 MEDIDORES

CALIBRADOS

KENT B 3500 VOL -16,87% 686

B 3500 VOL -24,88% 47

C 3500 VOL -72,84% 214

AQUAFORJAS R160 6300 VOL -62,44% 246

R200 6300 VOL -56,88% 77

B 3500 VCM -22,56% 359

IBERCONTA B 3500 VCU -14,92% 37

A 3500 VCU -11,30% 11

SAPPEL C 3500 VOL -50,35% 6

ALTAIR R160 6300 VOL -1,70% 4

B 3500 VOL -28,62% 450

R160 6300 VOL -40,98% 45

ELSTER R160 6300 VCM -3,27% 56

C 3500 VOL -36,68% 171

  C 3500 VCM -20,19% 86

Fuente: Preparación de Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. - Acuacar (2023)

Los estudios realizados en las diferentes mar-
cas luego de clasificarlos por sus características 

metrológicas arrojaron los siguientes resultados 
de subcontaje a nivel general o global:

Tabla 7.Subcontaje consolidado en medidores de 1”
Diametro 25 (1”)

MEDIDOR Rango 1 (445 

Med)

Rango 2 (297 

Med)

Rango 3 (198Med) Rango 4 (178 Med) Rango 5 (142Med)  Rango 6 

(1225 Med) 

TOTAL 

Error

  0<=Lect<=499 500<Lect<=999 1000<Lect<=1499 1500<Lect<=1999 2000<Lect<=2500 Lect >2500 global

KENT -8,05% -8,78% -13,77% -21,02% -10,30% -39,30% -15,18%

AQUAFORJAS -44,07% -36,55% -52,97% -36,26% -61,01% -75,47% -45,95%

IBERCONTA -18,42% -18,83% -22,20% -12,66% -9,18% -25,25% -15,98%

SAPPEL ALTAIR -50,85% -0,69% - - -0,70% -100,00% -34,25%

ELSTER -20,42% -25,78% -30,60% -23,87% -18,27% -43,87% -24,42%

TOTAL             -27,16%

Fuente: Preparación de Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. - Acuacar (2023) 
Tabla 8. Subcontaje consolidado en medidores de 3/4”

Diametro 25 (1”)

MEDIDOR Rango 1 (2445 

Med)

Rango 2 (1238 

Med)

Rango 3 (995 Med) Rango 4 (662 Med) Rango 5 (467 Med)  Rango 6 (1505 

Med) 

T O TA L 

Error

  0<=Lect<=499 500<Lect<=999 1000<Lect<=1499 1500<Lect<=1999 2000<Lect<=2500 Lect >2500 global

KENT -32,20% -63,38% -55,24% -60,73% -59,49% -74,32% -51,80%

S A P P E L 

ALTAIRV4
-39,13% -10,81% -41,92% 5,86% -54,13% -83,88% -33,60%

IBERCON-

TA
-56,94% -39,79% -5,37% -51,14% -43,07% -49,58% -36,88%

DIEHL AL-

TAIR
-26,00% -31,11% -0,446711617 -0,178919814 -73,69% -79,69% -40,96%

ELSTER -35,84% -47,85% -50,47% -53,89% -52,14% -69,25% -46,42%

TOTAL             -41,93%

Fuente: Preparación de Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. - Acuacar (2023)
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De acuerdo a lo anterior, se puede apreciar 
que en los contadores de 1”, las marcas Aqua-
forjas (45.95%); Sappel Altair (34.25%); Elter 
(24.42%) presentaron los errores de subcon-
taje más altos, seguidos de los medidores Kent 
(15.18%); Iberconta (15.98%), respectivamente. 
En deferencia a los aparatos de medida de ¾”, las 
marcas Kent (51.80%); Elster (46.42%); Diehl 
Altair (40.96%) e Iberconta (36.88%), tuvieron 
los errores de subcontaje más significativos.

Por su parte, dado que la marca Kent presen-
tó 3.702 medidores, seguido de la marca Sappel 
(Diehl) con 2.619 aparatos y por último, se en-
contró la marca Elster con 697 contadores, para 
un total de 7.018 contadores de ¾”. Y que con 

relación a medidores de 1”, las marcas que pre-
valecieron fueron: Kent (994); Aquaforjas (841) 
e Iberconta (281), para un total de 2.116 medi-
dores, lo cual en ambos casos entregó resultados 
concluyentes para la toma de decisiones.

De otra parte, como también coincide que 
casi estas mismas marcas de contadores presen-
taron edades superiores a 3 años (1.635 de 2.857 
en medidores de ¾”, 57% y 6.561 de 8.484 conta-
dores de 1”, 77%), ver en las 2 tablas que siguen 
las cifras en rojo antes mencionadas, y con un 
porcentaje global de No conformidad de 47% en 
medidores de ¾” y en medidores de 1” de 68%, 
tal como se abordará más adelante.

Diametro 20 (¾”)

Marca <=3 años 3 a 6 años 6 a 9 años 9 a 12 años 12 a 15 años >15 años TOTAL

KENT 19 45 119 1350 1383 786 3702

SAPPEL
415 985 1110 66 32 11 2619

ALTAIRV4

ELSTER 23 29 328 291 25 1 697

OTRAS MARCAS 574 175 79 136 62 440 1466

TOTAL 1031 1234 1636 1843 1502 1238 8484

Diametro 25 (1”)

Marca <=3 años 3 a 6 años 6 a 9 años 9 a 12 años 12 a 15 años >15 años TOTAL

KENT 29 42 84 176 291 372 994

AQUAFORJA 452 232 154 2 1 0 841

IBERCONTA 0 11 13 8 24 225 281

OTRAS MARCAS 130 210 142 179 9 71 741

TOTAL 611 495 393 365 325 668 2857

Con relación al análisis previo y las gráficas 
de conformidad presentadas inmediatamente, se 
formuló el plan piloto de reposición de medi-
dores, conforme a priorización de las siguientes 
variables: errores de subcontaje por marcas, no 

conformidad por marcas, estratos y edad de con-
tadores, al igual que también se tuvo en cuenta 
las constricciones o imposibilidades y limitacio-
nes en recursos económicos acotadas.

Figura 6. Resultados de conformidad en medidores de 1”
Fuente: Preparación de Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. - Acuacar (2023)
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Figura 7. Resultados de conformidad en medidores de 3/4”
Fuente: reparación de Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. - Acuacar (2023)

Tabla 9. Cálculos de % No conformidad de medidores de 1”	 Tabla 10. Cálculos de % No conformidad de medidores de 
¾”

Medidores de 3/4”                                       % de No Conformidad	  	   Contadores de 1”	 % de No Conform

Kent				    68%		      	   Kent

Sappel Altair			   40%	                       	   Aquaforjas

Iberconta				    86%	                      	   Iberconta

Diehl Altair			   47%		     	   Sa

Elster				    3

Promedio 

Mediana 

Desviación 

Estan

 Coefi

Fuente: Preparación de Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. - Acuacar (2023)

Con base en los resultados de las tablas ante-
riores, se determinó que el % global de No con-
formidad en medidores de ¾” es 47% y en me-
didores de 1” es de 68%. Prevaleció la mediana 
sobre el promedio de los porcentajes de no con-

formidad, dado los resultados de los Coeficientes 
de variación que superaron el 30% en ambos ca-
sos.

Medidores de 2”

Solo restó analizar la información a través de 
muestras porque en años recientes se instalaron 
más de 400 medidores inteligentes: marcas Hi-
drus y MAG 8000.

Linea base de Equipos, medidores, software, 
entre otros 

Se contó con Óptico y Software de Medidores 
de 2”: En medidores Hidrus2 de 2”, se tuvo uno 
solo óptico para bajar los datos correspondientes 

por medio de sistema de comunicación-PLS y un 
software básico que permitió extraer datos para 
análisis. Mas de 200 medidores de esta condición 
instalados en la ciudad.

Con respecto a los medidores MAG 8000 de 
2”, se contó con infrarrojo y los softwares reque-
ridos. Están en poder de proceso Soporte de Me-
dición. Un poco más de 200 medidores de esta 
característica emplazados en Cartagena.
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Datos y análisis realizados: El Proceso de 
Soporte de medición realizó algunos análisis en 
medidores de 2” con ayuda de un software que 
proveyó el proveedor Hidromed.

Se gestionó otro software que permitió ingre-
sar a la memoria de los instrumentos de medición 
para completar la extracción y suministro de la 
información al Laboratorio de Metrología. In-
cluyó medidores de ¾” y 1”.

Se adquirió otro Óptico para leer a través de 
sistema de comunicación - PLS los datos en me-
didores de ¾” y 1”.

Hoja de ruta y funciones
Inmediatamente la hoja de ruta y funcionali-

dades (distribución de funciones por áreas proce-
sales de Acuacar) para implementar el proyecto:

Figura 8. Hoja de ruta y Funcionalidad de proyecto
Fuente: reparación de Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. - Acuacar (2023)

El proyecto integró las sinergias de capacida-
des de los procesos de Pérdidas Comerciales, So-
porte de Medición y Laboratorio de Metrología. 
Los resultados conforme a las etapas desarrolla-
das se presentaron para su validación al Comité 
de Perdidas y éste, al Comité Directivo de Acua-
car.

Proyecto piloto organizado
Teniendo en cuenta las limitaciones económi-

cas y las constricciones mencionadas en el capí-
tulo metodológico, y en virtud de que el análisis 
previo de sobredimensionamiento de Veolia Tun-
ja en el contexto nacional presenta un sistema de 
red de suministro de agua bastante distinto al de 
Acuacar, se procedió a realizar un muestreo pilo-
to con las siguientes características:

Población priorizada

Se compuso de 62 clientes catalogados como 
tarifa comercial, de los cuales 7 tenían medidores 

de ½” con consumo promedio mensual de 32.6 
m3; 9 poseían contadores de ¾” con consumos 
mensuales promedio de 131.5 m3 y 46 con apa-
ratos de medida de 1” cuyo consumo promedio es 
de 125 m3 mensuales, y finalmente, los 26 casos 
de análisis en medidores de 2”.

Muestreo piloto

Se escogieron de esta población de manera 
deliberada 21 casos, teniendo en cuenta sus con-
sumos promedio mensual. El piloto estuvo com-
puesto por 3 medidores de ½”; 8 contadores de 
¾” y 10 aparatos de medida de 1”, los que fueron 
reemplazados por 21 medidores marca Hydrus de 
¾” y 1”. Los 3 medidores de ½” se remplazaron 
por la marca anotada de ¾”. Por último, se inclu-
yeron los 26 casos de análisis en medidores de 2”.

En síntesis, la muestra de clientes con medi-
dores de 1” se compuso de un banco; un comer-
cio privado; una entidad sin ánimo de lucro; una 
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escuela oficial; un hotel; tres industrias; un muelle 
portuario y un restaurante. Por su parte, dentro 
de los usuarios con contadores de ¾” se tienen: 
una entidad oficial; cuatro colegios oficiales; una 
industria; un lavadero de autos y un supermer-
cado. En deferencia a clientes con aparatos de 
medida de

½”, se hallan: un hotel, una industria y un 
restaurante. Finalmente, la muestra de 2”, inclu-
ye cuatro empresas estatales; once industrias; un 
colegio; tres hoteles; dos universidades; dos clí-
nicas; un centro comercial; un club social y un 
centro de convenciones.

Etapa 2. Complementación de pruebas

Seguidamente las consecuencias relevantes 
de la muestra piloto: Diez (10) clientes con medi-
dores de 2” presentaron sobredimensionamiento, 
con lo cual se redujo el tamaño a contadores de 
1(½)”; cinco (5) clientes que usaban medidores 
de 1” se disminuyeron a ¾” y la mitad de con-
tadores de ¾” presentaron subcontaje global del 
40%, los que se repusieron por nuevos de igual 
diámetro.  Estas pruebas empíricas tardaron tres 
(3) meses.

De modo que, ante tales derivaciones, desde 
el área de Control de Pérdidas Comerciales se 
proyectó intervenir otros usuarios estratégicos de-
bidamente identificados; un grupo de 225 usua-
rios comerciales, los cuales, de acuerdo con los 
análisis de consumo realizados, presentaron una 
disminución sostenida en el tiempo. El Comité de 
Perdidas aprobó la compra que se explica a ren-
glón seguido.

Por lo anterior, se adquirieron doscientos 
(250) nuevos aparatos de medición inteligentes 
con los siguientes diámetros: ciento sesenta (160) 
de ¾” y noventa (90) de 1”. El análisis de datos 
en medidores de 2” se amplió a cuarenta (40) ca-
sos adicionales. Bajo esta nueva muestra delibe-
rada los siguientes hallazgos: Diez (10) clientes 
con medidores de 2” enseñaron sobredimensio-
namiento, con lo cual se disminuyó el tamaño 
a contadores de 1(½)”; quince (15) clientes que 
empleaban medidores 1” se bajaron a ¾” y se-
senta (60) contadores de ¾” arrojaron subconta-
je global del 35%, los que se reemplazaron por 
nuevos de igual diámetro. Este nuevo ejercicio 
práctico tomó tres (3) meses adicionales. Veolia 

Tunja al analizar los casos de 2” que implicaron 
reducción de diámetro, sugirió instalar medidores 
de 1(½)”.

No obstante, durante el análisis y trabajo de 
campo anterior, se presentó la siguiente constric-
ción: se generaron tensiones con los usuarios y/o 
clientes, porque gestionar el proyecto implicó 
realizar actividades similares en diferentes lap-
sos: analizar primero el subcontaje y después el 
sobredimensionamiento, o viceversa, especial-
mente en medidores de 1”, puso a prueba una serie 
de problemas y desafíos que podían afectar nega-
tivamente el éxito del proyecto, especialmente la 
etapa 3: (1) retrasos por mayor tiempo de prue-
bas y (2) ineficiencia en el uso de recursos, lo que 
puede generar costos adicionales y aumentar la 
complejidad del proyecto.

Etapa 3. Perfil de consumo y Tablas de Cau-
dales

Los resultados alcanzados no son suficientes 
para la construcción de perfiles de consumo y ta-
blas de caudales.

Discusión y conclusiones
A continuación se muestran las conclusiones 

pertinentes en deferencia al análisis empírico so-
bre subcontaje y sobredimensionamiento de con-
tadores de ¾”, 1” y 2” en la empresa Aguas de 
Cartagena S.A. como resultado de trabajo teóri-
co-práctico realizado por espacio de 10 meses en 
el año 2023. Con fundamento en las derivaciones, 
se exponen las conclusiones conexas al tema cen-
tral del análisis y el examen del corpus literario. 
Posteriormente se explican los alcances prácticos 
más importantes. Al final, sin que signifique que 
no sea importante, se proponen sus constriccio-
nes y las próximas líneas de investigación.

Conclusiones del informe en conexidad al mar-
co literario y la gestión gerencial

En respuesta a poner al día la literatura ampa-
rada en el método, los resultados y los alcances 
prácticos del examen cualicuantitativo, es opor-
tuno y novedoso indicar que interesarán como 
referencia y consulta a la academia, a Aguas de 
Cartagena S.A., por su puesto, a su socio opera-
dor Veolia y el sector real. El análisis recurrente 
de subcontaje y/o sobredimensionamiento goza 
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de marcada importancia al interior de la gestión 
responsable del agua y la mejora de la eficiencia 
de su suministro, se ha convertido en un alto en el 
camino para la reflexión organizacional en em-
presas de servicios públicos y, sobre todo, para la 
implementación de prácticas como las indicadas 
en el presente estudio.

En medio de las discusiones acotadas, se con-
firma entonces con este análisis aunque parcial 
porque no se remplazó una cantidad distinguida 
de medidores, tampoco se diseñaron los perfiles 
de consumo y tablas de caudales de contadores 
de ¾”, 1” y 2”, las posiciones de Mahecha-Rico 
(2013); Mercedes-García (2020) y Villamarin 
(2023), quienes respaldan que el análisis de sub-
contaje y sobredimensionamiento de medidores 
puede conducir a una gestión más eficiente de la 
infraestructura eléctrica, mayores ingresos, re-
ducción de pérdidas de agua y una mejor relación 
con los clientes, lo que redunda en la estabilidad y 
sostenibilidad de las empresas de servicios públi-
cos, así como también se halla relevante contar 
con un socio operador que ostenta la experiencia 
y el conocimiento para transferir conocimiento a 
Aguas de Cartagena en la realización de este tra-
bajo.

Implicaciones prácticas
El estudio presenta varios alcances desde la 

perspectiva gerencial. Se trata de un trabajo em-
pírico realizado durante 10 meses, donde Aguas 
de Cartagena S.A. situó un equipo de altas com-
petencias, cualidades y experiencia, al igual que 
logró sinergia de capacidades entre sus procesos 
de Pérdidas Comerciales, Soporte de Medición y 
Laboratorio de Metrología. No es menor mencio-
nar que los resultados alcanzados en cada etapa 
del análisis se presentaron para su validación al 
Comité de Perdidas y éste, al Comité Directivo 
de Acuacar, con lo cual el trabajo en equipo ade-
más de ser multidisciplinario fue un gran moti-
vador para alcanzar victorias tempranas en este 
proyecto complejo.

Por otra parte, la transferencia de conocimien-
to y buenas prácticas inter empresas, sin perjuicio 
de que es de imperativo cumplimiento contrac-
tual que el socio operador Veolia lo realice re-
gularmente con Acuacar, es una prioridad en el 
proyecto, por lo que durante el estudio el Labora-
torio de Medidores de Veolia Tunja acompañó al 
personal del Laboratorio de Metrología de Acua-

car, con lo cual propuso implementar soluciones 
que optimizaran el rendimiento en medidores de 
2”, principalmente. De hecho, los contadores con 
este diámetro que resultaron sobredimensionados 
se remplazaron por aparatos de medidas de 1(½)”.

El Análisis de subcontaje y/o sobredimensio-
namiento de medidores de ¾”, 1” y 2” de manera 
colaborativa entre equipos de trabajo; sinergia de 
procesos de Acuacar y transferencia de conoci-
miento bajo el método propio de la investigación 
y apoyado en el procedimiento de resiliencia 
abordado por Mendoza-Betin (2021b) brindó de-
rivaciones prácticas. De facto, a la fecha de cierre 
de la investigación, este es el resultado:

(i) Análisis de subcontaje para medidores 
de ¾” y 1” en la etapa de diagnóstico y progno-
sis. Se determinó que los contadores calibrados 
de ¾” presentaron un error global promedio de 
41.93%, mientras que los de 1” el subcontaje fue 
dé %27.16. De otro lado, se determinó también 
que el % global de No conformidad en aparatos 
de medida de ¾” es de 47% y en contadores de 
1” es de 68%.

(ii). Veinte (20, 2%) clientes con medidores 
de 2” presentaron sobredimensionamiento de una 
población de 846, con lo cual se redujo su tama-
ño a contadores de 1(½)”; veinte (20, ≈1%) usua-
rios que usaban medidores de 1” se disminuyeron 
a ¾” de una población de 2.857, y finalmente, 
64(≈1%) aparatos de medida de ¾” de una pobla-
ción de 8.484, presentaron subcontaje global pro-
medio del 37.5%, los que se repusieron por nuevos 
de igual diámetro.

Con base a lo anterior, dentro de los siguientes 
pasos para Acuacar se ubica: remplazar al menos 
el 20% del parque de medidores, al igual que di-
señar los perfiles de consumo y tablas de caudales 
de contadores de ¾”, 1” y 2” a fin de que el pro-
ceso de Soporte de Gestión Técnica cuente con un 
nuevo método de dimensionamiento de aparatos 
de medidores bajo dichos diámetros a Instalar en 
la ciudad.

Limitaciones y futuras investigaciones
Esta investigación presenta las siguientes li-

mitaciones. En este punto, es evidente que el pro-
yecto presenta un porcentaje de avance signifi-
cativamente bajo con respecto a la población de 
contadores. A pesar de las limitaciones y desafíos 
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iniciales, es crucial mantener una perspectiva op-
timista y estar enfocados en los siguientes pasos 
sobre todo que analizado el avance con deferen-
cia a la muestra deliberada los resultados son 
pertinentes. El bajo progreso actual se atribuye a 
varios factores, como la falta de recursos lo que 
conllevo a implementar una muestra inicial deli-
berada de 21 casos, muy distante de la muestra 
estadística resultante de 245 unidades de análisis. 
Sin embargo, la muestra intencional entregó da-
tos clave del fenómeno para comprenderlo mejor, 
lo cual fue determinante para ampliar el estudio.

Dentro de otras constricciones, se hace ne-
cesario mencionar imposibilidades, tales como: 
tubería en terraza, oposición del usuario, predios 
cerrados, zona insegura, menor en casa, entre 
otras, lo que hace que la reposición no sea eficaz 
comparándose con otros diámetros de medidores 

(e.g. contadores de ½”). El tiempo es una variable 
que considerar porque proporciona conocimiento 
relacionado con la gestión del tiempo, la planifi-
cación, la gestión de riesgos, la comunicación y 
la optimización de procesos con los clientes en 
etapas posteriores del proyecto.

Finalmente, se generaron tensiones con los 
usuarios y/o clientes, porque gestionar el proyec-
to implicó realizar actividades similares en dife-
rentes lapsos: analizar primero el subcontaje y 
después el sobredimensionamiento, o viceversa, 
especialmente en medidores de 1”, puso a prue-
ba una serie de problemas y desafíos que podían 
afectar negativamente el éxito del proyecto, es-
pecialmente la etapa 3. Otra lección aprendida es 
que el componente social juega un papel impor-
tante en las etapas previas a la implementación 
del proyecto.
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Resumen

El presente artículo aborda el tema de la inteligencia artificial y sus implicaciones éticas, sociales y ambientales para el de-
sarrollo sostenible y qué relación tiene entre sí. La metodología utilizada fue de tipo exploratoria con un enfoque cualitativo. 
En la cual se realizó una investigación exhaustiva en diferentes fuentes, artículos y base de datos cumpliendo con todos los 
parámetros de rigurosidad en la cual adentramos a conocer el tema ampliamente y los diferentes enfoques dados. Cabe resaltar 
que la inteligencia artificial ha sido una herramienta ampliamente utiliza en diversas áreas de la sociedad en cual ha tenido un 
impacto significativo en el desarrollo sostenible, social y ético, pero a su vez ha tenido grandes riesgos y desafíos que la hu-
manidad ha tenido que afrontar   legítimamente en el uso y paramentos en beneficio común para la sociedad. Por otro lado, es 
de mucha importancia   cumplir las leyes y regulaciones para minimizar los riesgos éticos que puedan ocurrir en el desarrollo, 
implementación y usabilidad de esta tecnología de manera justa, responsable y transparente para evitar posibles amenazas. 
Por último, en términos ambientales la (IA) ha contribuido en la conservación de la biodiversidad con el objetivo de potenciar 
y gestionar la sostenibilidad ambiental en la mitigación de problemas ambientales a nivel mundial. Para lograr el desarrollo 
sostenible, estos impactos éticos, sociales y ambientales deben abordarse para garantizar que la inteligencia artificial se utilice 
de manera justa y responsable y contribuya al bienestar social y la protección ambiental.

Palabras clave
Inteligencia artificial; desarrollo sostenible; social; ambiental

Abstract

This article addresses the topic of artificial intelligence and its ethical, social and environmental implications for 
sustainable development and what their relationship is. The methodology used was exploratory with a qualitative 
approach. In which an exhaustive investigation was carried out in different sources, articles and databases, compl-
ying with all the parameters of rigor in which we delved into knowing the topic broadly and the different approa-
ches given. It should be noted that artificial intelligence has been a tool widely used in various areas of society in 
which it has had a significant impact on sustainable, social and ethical development but at the same time it has had
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great risks and challenges that humanity has had to face. legitimately in the use and appearances for the common 
benefit of society. On the other hand, it is very important to comply with laws and regulations to minimize ethical 
risks that may occur in the development, implementation and usability of this technology in a fair, responsible 
and transparent manner to avoid possible threats. Finally, in environmental terms the (IA) has contributed to the 
conservation of biodiversity with the objective of promoting and managing environmental sustainability in the 
mitigation of environmental problems worldwide. To achieve sustainable development, these ethical, social and 
environmental impacts must be addressed to ensure that artificial intelligence is used fairly and responsibly and 
contributes to social well-being and environmental protection.

Keywords
Artificial intelligence; sustainable development; social; environmental

Introducción 
En las últimas décadas, el rápido desarrollo 

de la inteligencia artificial (IA) ha revoluciona-
do la forma en que las personas viven, trabajan e 
interactúan con el mundo que las rodea. Sí bien, 
esta revolución tecnológica ha brindado numero-
sos beneficios y oportunidades, también ha dado 
lugar a un amplio debate sobre sus implicaciones 
éticas, sociales y ambientales que conlleva su 
adopción masiva y su continua evolución y tam-
bién la relación que esta tiene con el desarrollo 
sostenible, y de cómo puede contribuir u obstac-
ulizar en algunos casos.

En el año 2015, se aprobó la Agenda 2030 en 
donde se planteaban los 17 objetivos de desarrol-
lo sostenible (ODS), estas son metas que plantean 
conciliar el crecimiento económico, el equilibrio 
medioambiental y el progreso social con el obje-
tivo de que todas las personas tengan las mismas 
oportunidades y puedan llevar una vida mejor 
sin comprometer el planeta (Caballero, 2023). 
La inteligencia artificial, gracias a su capacidad 
de aprender grandes cantidades de datos y tomar 
decisiones complejas, se está aplicando en una 
variedad de sectores, como en el área de la sa-
lud, la educación, en la gestión de energía, etc. Lo 
cual es beneficioso para conseguir la meta de las 
ODS pero al mismo tiempo puede generar ciertos 
dilemas éticos, los cuales están relacionados con 
la privacidad, la discriminación algorítmica, la 
toma de decisiones autónomas y la responsabil-
idad moral (Müller, 2020).

Estos dilemas éticos en la IA dieron como 
origen en noviembre de 2021, la primera norma 
mundial sobre la ética de la IA: la “Recomen-
dación sobre la ética de la inteligencia artificial” 
creada por la UNESCO. En el cual la protección 
de los derechos humanos y la dignidad son la 
piedra angular de la Recomendación, que está 
basada en el avance de principios fundamentales 

como la transparencia y la equidad, recordando 
siempre la importancia de la supervisión humana 
de los sistemas de IA. (UNESCO, 2021)

En el ámbito social, se ha podido evidenciar 
cómo la IA ha mejorado la eficiencia en varios 
sectores de la sociedad como la atención médica 
en la cual mejora la planificación, el diagnósti-
co y el pronóstico de los pacientes (Ávila-Tomás 
et al, 2020), la agricultura como sistemas de 
monitoreo de la salud del suelo y los cultivos, 
pronósticos meteorológicos (Ministerio de Ag-
ricultura y Desarrollo Rural, 2019)., entre otras 
la gestión energética hasta el transporte urbano, 
esto es gracias a su capacidad de analizar grandes 
cantidades de información y realizar tareas com-
plejas a velocidades increíbles lo cual ha dado 
avances significativos en la toma de decisiones, 
la automatización de procesos y la resolución de 
problemas complejos en los sectores de la socie-
dad (Ospina-Henao, 2023),. 

La IA también ha hecho posible que secto-
res marginados o remotos de la sociedad puedan 
recibir educación, atención médica de calidad u 
oportunidades de empleo haciendo que su calidad 
de vida mejore. Sin embargo, no todo es color 
de rosas con la IA, porque esta también puede 
traer problemas en la sociedad como, por ejemp-
lo, aumenta la desigualdad en la sociedad cuando 
las personas que no tienen acceso completo a esta 
tecnología podrían quedar relegadas mientras que 
los tienen acceso se beneficien más (UNESCO, 
2021) o incluso muchas personas tienen la duda 
de sí la automatización y robotización que trae la 
IA les quitará sus puestos de trabajo.

En el ámbito ambiental, se puede evidenciar 
cómo los algoritmos de IA requieren grandes 
cantidades de energía causando un aumento en 
la huella de carbono y contribuyendo al cambio 
climático, pero esta también puede mitigarlo cau-



74

Marena Vitola-Quintero, Nick J. Ballestas-Campo, Jonathan D. Pérez-Cerro, Ryan N. Forbes-Santiago

Revista Científica Anfibios, ISSN: 2665-1513 / e-ISSN: 2711-0532

sando que ésta desempeñe un doble papel. (Nor-
dgren, A., 2023). Como se puede ver la IA puede 
ser una herramienta valiosa para resolver prob-
lemas ambientales pero su uso indiscriminado 
puede generar contaminación. 

Para poder ayudar más al desarrollo sostenible 
las empresas que usan IA podrían buscar solu-
ciones más eficientes en la obtención de energía 
como las energías renovables para sus opera-
ciones. Además de la reutilización y reciclaje de 
las Residuos de Aparato Eléctricos y Electrónicos 
(RAEE) que puedan generar la tecnología para así 
disminuir el impacto ambiental.

En esta revisión literaria se pretende explorar 
las implicaciones éticas, sociales y ambientales 
de la inteligencia artificial que estén relacionadas 
con el desarrollo sostenible, se mostrarán los de-
safíos o problemas que puede generar la IA y de 
cómo estos se pueden abordar para que se pueda 
aprovechar al máximo el poder de la IA para crear 
un futuro más sostenible y ético para todos.

Metodología
La metodología en la cual se enfocó el artículo 

fue de tipo exploratoria porque esta permitió aden-
trarse en el conocimiento previo de una temática 
poco conocida o ya conocida para tener una mejor 
comprensión de dicho tema (Universidad Latinoa-
mericana, 2017). 

El enfoque que se usó en el artículo fue de 
carácter cualitativo. Estas fueron propicias en el 
rastreo de información de manera rigurosa para 
explorar las diferentes aportaciones e información 
socioambiental del tema de estudio, permitiendo 
la identificación de áreas clave de investigación y 
ofreciendo una visión panorámica de las implica-
ciones de la inteligencia artificial en todos los cam-
bios que se han observado a lo largo del tiempo en 
el desarrollo sostenible.

Se realizó una recopilación de información de 
diferentes fuentes: artículos en línea, sitios web, 
base de datos (Google Académico y Universida-
des), proyectos de investigación, etc. que tuvieran 
relación con el tema, de este proceso se obtuvieron 
diferentes puntos de vista, argumentos y citas que 
fueron analizados minuciosamente para seleccio-
nar los más relevantes en información sobre la IA 
y su relación con el desarrollo sostenible junto con 
sus implicaciones éticas, sociales y ambientales.

Resultado y Discusión 

La Inteligencia Artificial para el Desarrollo 
Sostenible

La inteligencia artificial actualmente desem-
peña un papel importante en el desarrollo sosteni-
ble atribuyendo una amplia gama de herramien-
tas que facilita   las actividades socioeconómicas 
y ambientales. Esta tecnología vanguardista ha 
traído grandes aportes de manera eficiente e inno-
vadora para las futuras generaciones en reducir y 
gestionar los recursos que hoy en día se generan.

Gracias a su capacidad de analizar grandes 
cantidades de datos, la IA permite identificar pa-
trones y tendencias que se pueden tomar en cuen-
ta en la toma de decisiones importantes, por este 
motivo es que se ha empezado a usar en diferen-
tes entornos como en la conservación del medio 
ambiente, en la salud y atención médica median-
te los diagnósticos que permite la identificación, 
tratamiento y prevención de enfermedades y el 
desarrollo de los medicamentos junto con la me-
jora del servicio. Este tipo de avance impacta de 
una manera significativa e investigativa en el área 
de la medicina y la ciencia computacional en bus-
ca del bienestar de las personas en este caso (Da-
rias-Pérez, 2023).

Adicionalmente, la inteligencia artificial pue-
de garantizar el desarrollo sostenible siempre y 
cuando el ser humano utilice los mecanismos y 
gestión que beneficie a la población en su imple-
mentación dada, es decir cumplir todas las nor-
mas, estándares y lineamientos que regule de ma-
nera responsable el uso e implementación de esta 
(Organización de las Naciones Unidas, 2022).

Sin embargo, últimamente ha sido un tema 
polémico por que ha tenido diversas posturas a 
nivel mundial y muchas preguntas, tales como: 
¿cómo se debe utilizar la inteligencia artificial? 
¿Por qué deben existir limitaciones de la inteli-
gencia artificial? ¿Qué cuestiones éticas trae la 
inteligencia artificial? ¿Cómo puede afectar a la 
sociedad misma? incluso en la misma naturaleza.

Implicaciones Éticas de la Inteligencia Artificial 

Desde la implementación de la IA ha habido 
diferentes debates sobre sus implicaciones éticas 
en la actualidad, hay muchos temas que se men-
cionan, pero los que más destacan son la priva-
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cidad de los datos, el sesgo, la manipulación del 
comportamiento y la autonomía de la IA (Müller, 
2020). En lo referente a la privacidad de los datos, 
esta consiste en el uso que las empresas y perso-
nas les dan a estos, debido a que la inteligencia 
artificial puede recopilar información de manera 
masiva y analizar. A causa de este problema fue 
que las políticas de privacidad y las leyes de pro-
tección de datos hicieron más acto de presencia.

Para mitigar un poco el inconveniente ante-
rior, se han creado las políticas de privacidad, las 
cuales son un documento o ciertas declaraciones 
hechas por una empresa en donde se plasma las 
prácticas y procesos adoptados dentro de una 
página o producto para darle al usuario toda la 
transparencia en relación sobre el uso de sus da-
tos (Cárdenas J., 2020), también se debe incluir 
la información de la empresa, de los responsables 
del tratamiento de los datos, sobre la finalidad 
del uso de estos, sí existen terceros destinatarios, 
plazo de conservación y la responsabilidades del 
usuario, cabe resaltar que esto no solo es una 
cuestión ética sino también legal (GrupoAtico34, 
s.f.).

Con relación a la protección de datos, esta se 
refiere a los derechos que tienen las personas cu-
yos datos se recogieron, se almacenaron y se pro-
cesaron, estos derechos existen en las diferentes 
leyes de todos los países del mundo con el mis-
mo objetivo: informar al usuario y que este pue-
da defender su información. Como se ha podido 
evidenciado para que el tratamiento de los datos 
suministrados por la IA sea posible se debe te-
ner en cuenta la transparencia y el consentimien-
to, los cuales son los pilares fundamentales para 
asegurar que el análisis de dichos datos sea ético 
y respetuoso con relación a la privacidad de los 
individuos (CEPAL, 2020).

Para el caso del sesgo en la IA, este es un 
tema crítico que está siendo abordado, recuerden 
que esta tecnología se entrena con base a la infor-
mación que recopile o se suministre a su sistema 
y de esta es que saca sus resultados para el mejor 
accionar que se puede ejecutar (Capitani-Giraldo, 
2021). 

El problema ocurre cuando esa información 
tenga algún tipo de prejuicio existente en la so-
ciedad haciendo que la IA aprenda y perpetúe 
esos mismos sesgos lo que conlleva a que esta 
tome decisiones injustas o discriminatorias en 

una variedad de contextos, desde el reclutamien-
to laboral hasta la concesión de préstamos y la 
aplicación de la ley (Echeverría-Muñoz, 2023). 
Estos sesgos pueden ocurrir por varios motivos, 
pero estos son los más representativos: 

“La adquisición de datos que tienen un sesgo de 
por sí, la definición o etiquetado de los datos por 
criterios subjetivos, el utilizar menos variables 
de las necesarias por lo que se infieren relaciones 
erróneas entre los datos, el desequilibrio de datos 
que no son representativos y pueden discriminar 
a las minorías” (Instituto de Ingeniería del Cono-
cimiento (s.f.).

Actualmente hay muchas iniciativas que se 
encargan evitar que la IA cause daños a las per-
sonas por culpa de los sesgos en sus algoritmos, 
existen diversas iniciativas que buscan identifi-
car, analizar, solucionar y regular estos proble-
mas. Algunas de estas iniciativas son congresos, 
cursos y talleres que se enfocan en la justicia y la 
equidad en la IA, y que se realizan en el marco de 
las principales conferencias sobre esta tecnología 
(Lapedriza & Masip, 2020).

Por otro lado, la formación sobre la ética, el 
sesgo y la justicia en la IA ha cobrado más re-
levancia en los últimos años. Muchos recursos 
educativos y cursos se han creado para abordar 
estos temas. Asimismo, la ética se ha incorporado 
como una asignatura en los planes de estudio de 
Ingeniería Informática de varias universidades. 
Además, se han elaborado documentos oficiales 
que establecen buenas prácticas para el uso de 
la IA, como la guía ética de la Unión Europea 
(Lapedriza & Masip, 2020).

En lo que respecta a la manipulación del com-
portamiento, estudios han demostrado que la IA 
con suficiente información de los usuarios puede 
falsificar el comportamiento de cualquiera según 
lo que se prevé, actualmente este tipo de situacio-
nes es muy común, lo que se ha denominado: el 
uso del Deep Fake, el cual se puede definir como 
videos generados sintéticamente con esta tecno-
logía, con el objetivo de “crear secuencias falsas 
pero realistas, en las que se busca modificar la 
apariencia física e incluso la voz de las personas 
y hacerles decir o hacer algo que nunca dijeron o 
hicieron” (Gardel, 2023).

 Estos videos falsos pueden convertirse en 
fuentes de desinformación y tener graves reper-
cusiones en la formación de opiniones, las creen-
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cias de las personas, los resultados de los proce-
sos democráticos o incluso la propia privacidad 
personal. Por eso en la actualidad, se han esta-
blecido medidas, proyectos y sistemas enfocados 
a detectar estas manipulaciones, un ejemplo de 
estos sistemas sería el desarrollado por Sensity, 
porque este permite identificar, buscar y moni-
torizar amenazas visuales de cientos de fuentes, 
tanto de la web abierta como de la dark web (Re-
asonWhy, 2021).

En lo que respecta a la autonomía, es decir, 
todo aquello vinculado a las decisiones que los 
algoritmos toman por sí mismos (ReasonWhy, 
2021), es una discusión muy actual porque la IA se 
está volviendo cada vez más autónoma, pero aún 
comete algunos errores o hace algún tipo de daño, 
lo anterior como consecuencia de algunas decisio-
nes de automatización (Huet, 2023).

Estas implicaciones éticas anteriormente pre-
sentadas junto con el impacto que ocasionó la IA 
en la sociedad y la vida cotidiana llevaron a La Or-
ganización de las Naciones Unidas para la Cultura, 
las Ciencias y la Educación (UNESCO) a emitir en 
noviembre del 2021, un documento llamado “Re-
comendación sobre la Ética de la Inteligencia Ar-
tificial”. Esta orientación subraya las potenciales 
repercusiones tanto positivas como negativas de la 
IA y brinda lineamientos para mitigar los riesgos 
y maximizar los beneficios (Echeverría-Muñoz, 
2023)

En este documento se propone un enfoque glo-
bal para la ética de la IA, en cual se enfatiza en los 
algunos de los siguientes principios (UNESCO, 
2021): 

Dignidad humana: En el cual se describe que 
la IA debe ser diseñada y utilizada enfocada en 
el ser humano, asegurando que las interacciones 
respeten la dignidad de las personas y se evite la 
degradación o la deshumanización.

Igualdad de género: Se especifica que la IA 
debe promover de manera activa la igualdad de gé-
nero, evitando los estereotipos o la descremación, 
para así poder eliminar las barreras que impiden 
la participación de la mujer o personas de género 
diverso en las sociedades. 

Justicia social y económica: Se indica que la 
IA debe ser una herramienta para promover la jus-
ticia social y económica, trabajando para reducir 

la pobreza, mejorar el acceso a la educación y a la 
salud y promoviendo el empleo decente.

Protección de datos: Se especifica que la IA 
debe respetar la privacidad y proteger la informa-
ción personal cumpliendo las leyes y las regula-
ciones que estén relacionadas con la protección de 
datos. Además de que los propios usuarios deben 
tener control sobre sus datos.

Inclusión: En el documento se especifica que 
la IA debe ser accesible para cualquier persona in-
dependiente de su inteligencia, edad, género, raza, 
etc.

La adhesión a estos principios permitirá ase-
gurar que la IA se desarrolle y se utilice de ma-
nera responsable y ética, beneficiando a todos los 
miembros de la sociedad y minimizando el poten-
cial de abuso o daño (Echeverría-Muñoz, 2023) 

La Inteligencia Artificial en la Preservación del 
Medio Ambiente 

Actualmente, se están presenciando importan-
tes avances gracias a la tecnología y la inteligencia 
artificial, lo que ha permitido que se hayan desa-
rrollado a lo largo del tiempo investigaciones más 
certeras para el cuidado y protección del medio 
ambiente, tanto en la tierra como en los océanos, 
es importante destacar que estas brindan la oportu-
nidad de buscar posibles soluciones a la crisis del 
cambio climático; como por ejemplo: los científi-
cos y desarrolladores que han logrado implemen-
tar software de inteligencia artificial para la identi-
ficación individual de especies, lo que nos permite 
conocer mejor las especies en peligro de extinción 
(Boletines Cámara de Valencia, s.f.).

La IA también puede ayudar en la agricultu-
ra, y como prueba de ello, está el proyecto de la 
empresa alemana Agvolution, el cual tiene por 
nombre: Agricultura Inteligente, el sistema que 
se desarrolló se basa en el uso de sensores solares 
que regulan el microclima de los cultivos. Estos 
dispositivos registran la temperatura, la humedad, 
la radiación y la humedad del suelo en el campo. 
Con estos datos, los algoritmos ofrecen recomen-
daciones precisas sobre el estado de las plantas y 
la cantidad de agua y fertilizante que se necesita. 
(Muller, 2023).

Otro caso en el cual se evidencia claramente 
cómo la IA tiene un papel clave para preservar 
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el medio ambiente, es la ayuda que podría brin-
dar en la lucha contra los incendios, un ejemplo 
es el de la multinacional tecnológica IBM que 
ha aplicado la IA para desarrollar la herramienta 
“Bee2FireDetection”, la herramienta que creó es 
capaz de estimar las probabilidades de que ocurra 
un incendio. Esto facilita su prevención y com-
bate de forma más rápida y eficiente. La herra-
mienta funciona de forma continua, todo el año 
y a todas horas. Además, tiene un gran alcance, 
ya que puede detectar incendios forestales a 15 
kilómetros de distancia. (Boletines Cámara de 
Valencia, s.f.).

Lo anterior, permito a la IA ser usada para la 
reducción de la huella de carbono, al disminuir el 
impacto ambiental del acero, un material de cons-
trucción que emite mucho CO2. Esto se debe a 
que su producción requiere de la extracción y el 
transporte de muchos ingredientes. La empresa 
Fero Labs ha desarrollado un software de opti-
mización basado en IA, que ha colaborado con 
cinco plantas siderúrgicas de Estados Unidos, 
para reducir la cantidad de ingredientes extraídos 
hasta en un 33%. El software recoge y aprende de 
los datos históricos para sugerir la cantidad míni-
ma de material nuevo que se debe añadir, o si se 
puede prescindir de él. (Muller, 2023).

Actualmente, se están realizando estudios 
para que la IA puede llegar a convertirse en una 
herramienta clave para mejorar la operación de 
servicios de abastecimiento y saneamiento de 
agua, gracias a la amplia gama de aplicaciones 
prácticas que esta puede ofrecer, y así se mejora-
ría la optimización de la gestión de recursos hí-
dricos, la monitorización de la calidad del agua, 
el tratamiento de las aguas residuales así convir-
tiéndose en una herramienta clave en la solución 
del desafío de la escasez de agua (Castro-Martí-
nez et al., 2023).

Estos proyectos suenan bastante prometedo-
res, pero hay que recordar que la IA también tiene 
su lado negativo, debido al impacto que tiene esta 
en las emisiones de carbono, de acuerdo con el 
estudio realizado por la Universidad de Massa-
chusetts Amherst (2019), se evidencia que exis-
ten algunos modelos de IA que pueden llegar a 
emitir hasta 626 mil toneladas de CO2, lo que 
equivale a la huella ecológica de cinco coches 
durante toda su vida útil (Ortiz-Gómez, 2023), lo 
anterior está provocando que esta contribuya al 
cambio climático. 

Otro problema, es el entrenamiento que se 
debe realizar a esta tecnología consume mucha 
energía e incluso esta puede generar residuos de 
aparatos eléctricos y electrónicos (RAEE), los 
cuales son los productos que están presentes en la 
vida cotidiana y para poder funcionar necesitan 
de la corriente eléctrica o de los campos electro-
magnéticos, pero que después de algún tiempo 
dejan de ser útiles de ser o funcionales (Minis-
terio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, s. f.), 
estos son muy contaminantes en la naturaleza de 
por sí por ser metales pesados que se descompo-
nen de manera lenta y si no fuera suficiente este 
puede liberar diferentes sustancias que contienen 
como el plomo, el cadmio, el mercurio, el cianu-
ro, las dioxinas y furanos (Universidad Pontificia 
Bolivariana, 2021).

Estos problemas están intentando ser solu-
cionados o mitigados; Google es un ejemplo de 
una empresa que usa la IA para disminuir sus 
emisiones de carbono y controlar su impacto am-
biental, ya que tiene una gran huella de carbono y 
consume mucha electricidad. Su objetivo es eli-
minar sus emisiones para siempre, y para ello ha 
invertido 5000 millones de dólares en su infraes-
tructura. Una de las formas en las que lo logra es 
mediante la inteligencia artificial (Díaz E., 2021).

La digitalización requiere de mucha energía, 
pero con algoritmos de aprendizaje general se ha 
conseguido ahorrar energía en el enfriamiento de 
los centros de datos (que representan el 3% del 
consumo energético mundial) en un 40% (Díaz 
E., 2021). Otros medios han promovido que la 
energía que utiliza la IA para entrenarse proven-
ga de fuentes renovables como: la energía solar, 
hidráulica, eólica, etc., sobre el problema de las 
RAEE, los gobiernos han propuesto a las empre-
sas la donación de estos componentes si siguen 
funcionando y si ese no es el caso, llevarlos a 
centros de reciclaje especializados en estos com-
ponentes para que estos no contaminen.

El Impacto de la Inteligencia Artificial en la 
Sociedad 

La inteligencia artificial ha aumentado signi-
ficativamente en diversas áreas de la ha sociedad 
especialmente en la automatización y procesos 
industriales, porque grandes empresas e indus-
trias lo que buscan es optimizar el menor tiempo 
posible y la mínima participación humana en los 
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procesos de automatización. Lo que conlleva a 
tener un mayor impacto en el mercado global ex-
ponencialmente competitivo.

A nivel competitivo las industrias que realicen 
tareas repetitivas y todo tipo de procesos de pro-
ducción de manera eficiente y optimizada. Busca 
es que sea más rentable y que cumplas con todos 
los estándares y requisitos en los procesos de ca-
lidad de cualquier producto que se esté laborando. 
Cabe resaltar que la maquinaria que hace este tipo 
de procesos y actividades debe ser programada a 
su función dada (Beraud Martínez, 2018).

 Principalmente, las grandes ventajas que tie-
ne es la reducción de costos porque es una gran 
inversión en maquinaria y únicamente en gas-
to de mantenimientos y suministros, no requiere 
sustancialmente personal humano en cuanto a las 
operaciones. Es decir, como es una máquina de 
automatización no requiere que se detenga en el 
transcurso de su funcionamiento. Sin embargo, sí 
en una planta de una fábrica e industria se tiene 
las maquinarias, la empresa tendría grandes pérdi-
das porque no está operando sus procesos (Beraud 
Martínez, 2018).

Esto ha traído algunas pérdidas de empleos, 
como consecuencia de la automatización de los 
trabajos, sin embargo, también ha creado otros, el 
problema es que estos no serán para todos, por eso 
es que se espera que haya un cambio en la educa-
ción en donde se haga especial énfasis en la tecno-
logía, el pensamiento crítico y unas sólidas bases 
matemáticas, logrando responder ante esta inmi-
nente modernización generalizada con un capital 
humano preparado para desarrollar y administrar 
IA´s (González Arencibia, y Martínez Cardero, 
2020).

Hay otro dilema ético, el cual sería las des-
igualdades y la falta de equidad de género, porque 
puede pasar que algunas personas que tengan más 
habilidades y/o capacidad de resolver problemas 
necesarios para interactuar con la IA y estas reci-
ben mejor paga, que aquellos trabajadores que no 
cuentan con ellas por diversas situaciones. Esto 
podría ampliar aún más la brecha entre las diferen-
tes clases sociales y el sesgo de género (González 
Arencibia, y Martínez Cardero, 2020). 

Con relación a la educación, existen también 
algunos dilemas éticos en el uso de la IA, debido a 
que esta, puede ser utilizada por algunos estudian-

tes para realizar tareas o trabajos, sin embargo para 
el caso de los docentes puede ser una ayuda, porque 
puede usarse en la evaluación del rendimiento de 
los estudiantes, el apoyo a la enseñanza y el apren-
dizaje personalizado, entre otras, García Peña et 
al., 2020), con esto se puede evidenciar que esta 
tecnología tiene beneficios en la educación, pese a 
los cuestionamientos éticos generados. 

Un ámbito muy importante sobre el cual la IA 
ha tenido bastantes avances y también presenta 
dilemas éticos son los relacionados con la salud, 
porque esta es una tecnología tiene múltiples apli-
caciones en el ámbito de la salud, como la preven-
ción, el diagnóstico, el tratamiento y la investiga-
ción de enfermedades, también puede mejorar la 
calidad de vida y el acceso a los servicios de salud 
de los pacientes, así como reducir los costes y el 
agotamiento de los profesionales sanitarios. Sin 
embargo, plantea desafíos y riesgos éticos, como 
la protección de los datos de salud, los sesgos en 
los algoritmos, la seguridad del paciente, la ciber-
seguridad y el impacto ambiental (Basáez y Mora, 
2022). Por lo anterior, la Organización Mundial de 
la Salud ha publicado el informe sobre Inteligencia 
Artificial, el cual consta con seis principios recto-
res para el diseño y uso de esta en salud, basados 
en la ética y los derechos humanos (Organización 
Mundial de la Salud, 2021).

Conclusión
En conclusión, se pudo evidenciar que la in-

teligencia artificial es una herramienta muy útil en 
el avance de la sociedad, lo que haría posible con-
seguir los objetivos de desarrollo sostenible plant-
eados por la UNESCO y también se puede ver que 
el uso de estas tecnologías plantea implicaciones 
éticas, sociales y ambientales, las cuales ya se es-
tán abordando e investigando por los diferentes 
países para mitigarlas.

En lo que respecta a las implicaciones éticas, 
se pudo evidenciar que los problemas más graves 
que puede tener la (IA) en este ámbito son la pri-
vacidad junto con los sesgos que esta puede here-
dar pero esto no quiere decir que las otras sean un 
asunto no importante, ya están siendo investigadas 
por diferentes organismos de todo el mundo lle-
gando a conclusiones alentadoras para evitar estos 
problemas como el fortalecimiento de las leyes de 
privacidad, charlas sobre el uso adecuado de los 
datos obtenidos hasta la UNESCO tomó cartas en 
el asunto con su documento de recomendaciones 
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éticas, para dar  su aporte  significativamente en 
esta causa.

Con relación al medio ambiente, se evidenció 
que el uso de la (IA) generan grandes beneficios 
en materia ambiental para prevenir, proteger y  
mantener  de  forma sostenibles todos los recursos 
naturales por ende a la medida que investigamos, 
exploramos y conocemos  todo  nuestro entorno 
ambiental surgen nuevas  problemáticas y con-
secuencias negativas para el medio ambiente , es 
por  eso que la inteligencia artificial juega un papel 
importante que trasciende en el marco ambiental 
para mitigar los impactos ambientales. Por otra 
parte la inteligencia artificial tiene grandes riesgos 
en términos de usabilidad para el medio ambiente 
porque en múltiples casos específicos requiere de 

alto consumo energético, expulsa grandes canti-
dades de dióxido de carbono y genera RAEE, por 
consiguiente se ha encontrado diferentes formas 
para solucionar estos problemas de manera con-
cisa y contundente implementando unas buenas 
prácticas y gestiones ambientales para el beneficio 
del medio ambiente. 

En el ámbito social, se evidenció que la (IA) 
han contribuido positivamente en los procesos de 
automatización y en diferentes áreas laborales en 
la cual es aplicada como en el sector de la salud, 
economía, tecnología, ciencia, y ambiental. Pero 
también se demostró los problemas que puede 
acarrear como éticos, la desigualdad, el desempleo 
o el temor de ser reemplazado.
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Resumen

El escenario del conflicto armado interno en Colombia se mueve en un entorno inestable y cambiante, caracterizándose de 
esta manera en la sigla VICA, (Volátil, Incierto, Complejo y Ambiguo), el estado a través de la fuerza pública centra el máxi-
mo de esfuerzos por desmantelar, capturar, desmovilizar o neutralizar estructuras guerrilleras, paramilitares o delincuenciales 
generadoras de violencia en el territorio nacional. Actualmente los grupos al margen de la ley mantienen disputas territoriales 
a raíz del control de rutas de narcotráfico, control de poblaciones de alto valor colaborativo, zonas de alto valor económico 
entre otras. Dentro de los grupos al margen de la ley rural encontramos las disidencias de las FARC-EP, La Segunda Mar-
quetalia, Ejército de Liberación Nacional, Ejército Popular de Liberación, Clan del Golfo, Autodefensas Colombianas, entre 
otros, en el ámbito urbano se ubican algunos como Los Shotas, Espartanos, La Local, La empresa, entre otros. La trascen-
dencia de mencionados grupos generadores de violencia se origina a raíz de la aplicación de estrategias de guerra basadas en 
el comportamiento de la sociedad, cambios políticos, inclusión de leyes, nacimiento de nuevas células ilegales, estrategias 
de guerra optadas por la fuerza pública entre otras. Teniendo en cuenta las anteriores variantes los grupos ilícitos utilizan a su 
favor estrategias como la de usar la masa de poblaciones civiles con el fin de generar alteraciones en el proceso de erradicación 
de planta de coca, esto con el propósito de evitar una afectación a sus fuentes de financiamiento.

Palabras clave
Grupo ilegal; estrategias; guerra; variante

Abstract

The scenario of the internal armed conflict in Colombia moves in an unstable and changing environment, charac-
terized in this way in the acronym VICA, (Volatile, Uncertain, Complex and Ambiguous), the state through the 
public force focuses maximum efforts to dismantle, capture, demobilize or neutralize guerrilla, paramilitary or 
criminal structures that generate violence in the national territory. Currently, the illegal armed groups are engaged 
in territorial disputes over the control of drug trafficking routes, control of populations of high collaborative value, 
and areas of high economic value, among others. Among the rural outlaw groups are the FARC-EP dissidents, La
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Segunda Marquetalia, Ejército de Liberación Nacional, Ejército Popular de Liberación, Clan del Golfo, Autode-
fensas Colombianas, among others; in the urban area there are groups such as Los Shotas, Espartanos, La Local, 
La Empresa, among others. The transcendence of the aforementioned groups that generate violence originates 
from the application of war strategies based on the behavior of society, political changes, inclusion of laws, birth 
of new illegal cells, war strategies chosen by the public forces, among others. Taking into account the above va-
riants, the illegal groups use strategies such as using the mass of civilian populations in order to generate distur-
bances in the coca plant eradication process, with the purpose of avoiding an impact on their sources of financing.

Keywords
Illegal group; strategies; warfare; variant

Introducción 
Los grupos al margen de la ley en Colombia 

se ven inmersos en la necesidad de trascender a 
través del tiempo, adaptándose a diferentes carac-
terísticas del entorno, subsistiendo en medios ad-
versos en los cuales se refleja la necesidad de utili-
zar estrategias para así de esta manera defender su 
lucha delictiva, haciendo frente a los esquemas de 
seguridad nacional y buscando desestabilizar las 
políticas de estado implementadas por los gobier-
nos de turno.

En este orden de ideas las estructuras crimina-
les proyectan su accionar dependiendo de la varia-
bilidad en ramificaciones como la social, esta es 
analizada desde el punto de vista de la población 
civil y su participación como aliado de la fuerza 
pública, por medio de la cooperación civil-militar, 
situación que representa un riesgo para la estructu-
ra delictiva, esto debido a que el flujo de informa-
ción de inteligencia se incrementa y por ende los 
operativos militares también aumentan.

La ramificación económica es parte esencial 
en la implementación de estrategias de guerra 
para los grupos delictivos, lo anterior obedece a 
que en base a esta situación los grupos se basan 
en el incremento de extorciones a gremios coca-
leros, comerciantes, distribuidores, campesinos, 
hacendados entre otros. Aumentado de esta forma 
el flujo de ingreso de rentas delictivas, lo cual ter-
mina originando una estabilidad financiera para la 
adquisición de armamento e incremento de comi-
siones delictivas.

El campo político es una de las variables más 
importantes para la implementación de estrategias 
de guerra para los grupos delictivos, dependiendo 
del gobierno de turno los grupos al margen de la 
ley ponen en marcha estrategias de presión social 
o por el contrario se dedican a la defensiva conti-
nua de los operativos militares, durante la historia 
del conflicto han existido mandatarios que han for-

talecido la acción constante en contra de estos gru-
pos, evento que termina obligando al cambio de 
planes estratégicos de los frentes de guerra ilícitos.

El tema del presente artículo de reflexión es 
las estrategias actuales y futuras que los grupos al 
margen de la ley está utilizando para desestabilizar 
el gobierno nacional, la idea es que se analice la 
posibilidad de incluir esta temática dentro de los 
procesos de formación de la Infantería de Marina 
Colombiana con el propósito final de tener miem-
bros con conocimiento y convicción alta acerca 
del comportamiento del enemigo por medio de sus 
estrategias de guerra.

El artículo de reflexión surge por la necesidad 
que se evidencia al momento de identificar que 
un alto porcentaje de suboficiales egresados de 
la Escuela de Formación de Infantería de Marina 
Colombiana, (ESFIM) y de otros centros de for-
mación como los Oficiales de la Escuela Naval Al-
mirante Padilla y los dragoneantes egresados del 
Centro Internacional de Entrenamiento Anfibio 
poseen artos vacíos en cuanto a su formación mili-
tar en referencia al conocimiento de las estrategias 
utilizadas por los grupos al margen de la ley en 
Colombia.

El motivo principal por el cual surge el presen-
te artículo de reflexión es a raíz de querer aportar 
de forma significativa al desarrollo de la estrategia 
institucional para hacer frente a los grupos al mar-
gen de la ley, deseando tener hombres altamente 
capacitados, instruidos, llenos de confianza y con-
vicción para identificar los modos operandis de los 
grupos al margen de la ley y trabajar de forma más 
idónea para contrarrestar estas ofensivas ilícitas 
de estos mismos, partiendo del punto del conoci-
miento general de las estrategia utilizadas por el 
enemigo.

El tema abordado en el presente artículo de re-
flexión es importante, debido a que gracias a este 
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se espera sembrar la idea de fortalecer el cono-
cimiento del personal en formación dentro de la 
Infantería de Marina Colombiana en cuanto es-
trategias actuales y futuras aplicadas por grupos 
ilegales, de esta manera el Oficial, Suboficial, In-
fantes de Marina Profesional, Regular y Bachiller 
en formación fortalecerá su ideología operativa en 
comparación al reconocimiento del enemigo y por 
ende en  la ejecución de operaciones estará más 
capacitado para cumplir actividades como segui-
miento, individualización, apertura orden de cap-
tura, desmovilización, reducción y  neutralización 
de estructuras delictivas.

Apartado teórico

Historia de los grupos al margen de la ley en 
Colombia

Fuerzas Armada Revolucionarias Colombianas

Las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Co-
lombia-Ejército del Pueblo (FARC-EP) son una 
organización terrorista creada en 1964 que ejecu-
tó una estrategia de guerra de guerrillas contra las 
Fuerzas Armadas colombianas. También cometió 
atentados contra políticos, policías y población 
civil, colocando bombas, ejecutando asesinatos 
selectivos, secuestros y extorsiones. Entre sus 
principales actividades económicas se encontra-
ba el narcotráfico y la minería ilegal, así como el 
reclutamiento de menores de edad para sus filas. 
Su accionar provocó el desplazamiento forzado 
de miles de colombianos a lo largo de medio si-
glo (RPP, 2016).

Posee arraigados sus origines alrededor de la 
década de los 40, a raíz de la diferencia de ideolo-
gía política de Liberales y Conservadores, campe-
sinos refugiados en espesas maleza de las selvas 
Tolimenses y Llaneras decidieron tomar el uso de 
las armas en contra de la política tradicional de ese 
momento, en ese entonces lideradas por Pedro An-
tonio Marín.

El estallido social del Bogotazo, consecuencia 
del homicidio de candidato Liberal a la presiden-
cia Jorge Eliecer Gaitán Ayala el día 09 de abril 
del año 1948 desato más el rencor y el fortaleci-
miento de la ideología de lucha de los guerrille-
ros Liberales en contra de ese partido, aumenta en 
ese entonces el número de guerrilleros en armas y 
optando por la ejecución de estrategias de guerra 
previamente analizadas. 

Las FARC-EP para ese entonces utilizaban una 
estrategia de ataque simultáneo a comunidades 
que profesaban la política Conservadora, inician-
do ese conflicto por intereses políticos, ocultándo-
se en las selvas Colombianas e imponiendo ciertos 
criterios de orden en las comunidades en las cua-
les efectuaban presencia, implementando multas y 
sanciones a nativos de las áreas que promoviera 
riñas, no cancelara prestamos, cobraran con usura 
en locales comerciales, entre otros.

La guerrilla de la FARC-EP creció de manera 
paulatina hasta el punto de convertirse en un grupo 
armado catalogado como terrorista por la comu-
nidad internacional, para el año 2000 este grupo 
delictivo mantenía control absoluto de múltiples 
áreas geográficas en Colombia, misma forma 
efectuaba puestos de control ilegales, secuestros 
selectivos y demás acciones que constituían una 
amenaza para los intereses de la nación, para este 
año atacaba los dispositivos militares por medio de 
la estrategia de  masas, grupos  fuertemente com-
puestos por bloques que oscilaban entre los 500 a 
650 guerrilleros, (Suarez, 2021) “Eran 1.200 guer-
rilleros del bloque Oriental de las FARC los que 
cercaban el pueblo”. Lo anterior haciendo referen-
cia a la toma de Mitú perpetuada por integrantes de 
las FARC-EP.

Durante el mandato del expresidente Álvaro 
Uribe Vélez la guerrilla de las FARC-EP se vio 
en la obligación de cambiar su estrategia de guer-
ra de ataques de masas grandes a la ejecución de 
atentados terroristas por  medio de dispositivos 
mínimos entre 25 a 35 subversivos desplegados en 
estos mismas cantidades en las diferentes áreas de 
la región de interés, lo anterior obedece al forta-
lecimiento de la fuerza pública por parte del presi-
dente Uribe en aquella época, así como lo constata  
(Salazar, 2010), el cual dice que “Cuando Uribe 
llegó al poder, invirtió grandes cantidades de re-
cursos en el fortalecimiento de las fuerzas militares 
y se propuso crear una red de informantes civiles”

Durante el mandato del presidente Juan Man-
uel Santos en el proceso de paz con esta guerril-
la según (CNN, 2022) “De los 13.000 o más de 
13.000 combatientes que dejaron las armas, más 
del 95 por ciento continúan en el proceso”no ob-
stante este grupo ilegal no logro desmovilizar todo 
su sistema de en cuadrillados, los cuales tomarían 
el nombre de Disidencias de las FARC-EP, estos 
a su vez continuaron su accionar delictivo en las 
áreas de injerencia, reclutando menores de edad e 
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incrementando el número de subversivos en fila y 
adquiriendo armamento largo y corto para así de 
esta manera recuperar las áreas que abandonaron 
debido al proceso de paz.

Aplicando así de esta manera una estrategia 
de disminución de ataques a la fuerza pública y 
recuperación y fortalecimiento de su sistema de 
acción  sobre sus intereses, mientras el gobierno 
nacional tenía la percepción de que estas células 
no se proliferarían estos optaron por abstenerse 
de originar confrontaciones armadas y por el con-
trario incrementar el número de hombres, armas, 
redes de apoyo al terrorismo. Lo anterior basado y 
financiado por medio del narcotráfico.

Para el mandato del expresidente Duque el 
grupo al margen de la ley ya reconocido como 
disidencias de las FARC-EP poseían dispositivos 
fuertemente posicionados en las áreas geográficas 
de interés, no obstante cabe recalcar que mantenía 
fuertes disputas con estructuras del GAO-ELN por 
rutas de movilidad en algunas regiones, para este 
periodo este grupo al margen de la ley opta por 
la estrategia de desprestigio a la Fuerza Pública, 
utilizando noticias falsas, malos procedimientos 
militares y policiales, violación de Derecho Inter-
nacional Humanitario entre otros, como medios 
para generar una propaganda negativa de la fuerza 
pública ante la percepción de la población civil.

De igual forma opta por una estrategia centrada 
en el escudo de la población civil, la cual se basa 
en la utilización de murgas, protestas o motines 
para disminuir el proceder de la fuerza pública, la 
dificultad para llevar a cabo actividades de erradi-
cación de la planta de coca es un claro ejemplo de 
ello, durante el desarrollo de estas actividades en 
algunas regiones se conforman núcleos de diver-
sas personas que dan origen a murgas e impiden la 
erradicación inclusive han llegado hasta el punto 
de secuestrar miembros de las fuerzas militares, 
así como informa (WRadio, 2022) que dice que 
los  “Integrantes del Ejército Nacional desar-
rollaban labores de erradicación de cultivos 
ilícitos en la vereda Los Cuervos, en el munic-
ipio de Tibú, cuando fueron secuestrados por 
un grupo de civiles, aproximadamente 300”

Durante el presente gobierno este grupo al 
margen de la ley ha intensificado los ataques ter-
roristas a miembros de la fuerza pública, utilizan-
do esta acción ofensiva como método para originar 
presión en el gobierno nacional con el propósito de 

aprovechar la voluntad de negociación que tiene el 
estado y así de esta manera dar inicio a un proceso 
de paz y posterior cese al fuego de forma bilateral, 
existe la posibilidad que este interés vaya direccio-
nado al deseo de reducir las operaciones militares 
con el fin de fortalecer sus capacidades financieras, 
bélicas, armamentistas e ideológicas.

Ejército de Liberación Nacional

El Ejército de Liberación Nacional (ELN) es la 
última verdadera insurgencia de Colombia y una 
de las organizaciones criminales más poderosas 
de América Latina. Con su expansión y fortaleci-
miento en Venezuela durante los últimos años, se 
ha constituido como una guerrilla binacional (In-
sightCrime, 2023).

Es una guerrilla con orígenes marxistas e in-
fluencia católica, se desprende de una corriente del 
pensamiento liberalista tomando como referencia 
las ideologías de Fidel Castro y el Che Guevara en 
sus respectivas luchas revolucionarias, inspirando 
así de esta manera a los hermanos Fabio Vásquez 
Castaño y Manuel Vásquez Castaño en el depar-
tamento de Santander en el año de 1964 a crear 
el grupo guerrillero denominado como Ejército de 
Liberación Nacional.

Su ideología se desprende de un fragmento ca-
tólico que lucha por la libertad, de allí proviene su 
nombre, el cual promete liberar a la nación de las 
injusticas que se originan por malos mandatarios, 
el sacerdote revolucionario Camilo Torres Restre-
po representa un icono en la lucha guerrillera de 
este grupo delictivo, fue asesinado en el año 1965 
durante un combate.

Las estrategias de subsistencia de este grupo 
guerrillero se basó para aquellos tiempos en esta-
blecer sus zonas de interés en áreas de fronteras, 
en especial con el país Venezolano, esto con el ob-
jetivo principal de luchar contra integrantes de la 
fuerza pública y posteriormente huir hacia el país 
vecino con el propósito de recuperarse sin ningún 
tipo de presión militar llevando así de esta forma la 
materialización de eventos delictivo en Colombia 
y estabilizándose en Venezuela.

En el año 1973 el Ejército de Liberación Na-
cional recibió múltiples golpes contundentes por 
parte de la fuerza pública de ese entonces, debili-
tando así de esta forma sus sistemas de prevalen-
cia, subsistencia y continuidad, uno de los even-
tos de más alto impacto fue la operación Anori, 
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operación que disminuyo de forma notable sus 
componentes rurales, por ende debilito sus siste-
mas de defensa y ofensiva, más tarde en el año 
1977 se originó el febreraso, evento que repre-
sento la eliminación de sus estructuras urbanas.

Durante los años mencionados en el anterior 
párrafo, la guerrilla del ELN opta por poner en 
marcha una estrategia de pasividad en el entor-
no político-militar, esto se da por las capacidades 
reducidas de la guerrilla fruto de las constantes 
operaciones militares que dejaron como resultado 
la afectación considerable en estructuras rurales y 
urbanas, debido a esto esta guerrilla se interna en 
lo profundo de la selva con el fin de fortalecerse 
y evitar más perdidas de integrantes.

En el año 1983 la guerrilla del ELN retoma 
sus actividades de forma común como lo hacía 
antes de experimentar una serie de altibajos que 
afectaron de forma negativa sus actividades ilí-
citas, bajo el direccionamiento de un cura espa-
ñol llamado  Gregorio Manuel Pérez  Martínez, 
alias “Poliarco”  y Nicolás Rodríguez Bautista, 
alias “Gabino” la guerrilla del ELN experimenta 
un fortalecimiento centrando su estrategia en la 
extorción a grandes multinacionales y petroleras 
de igual forma el cobro de impuestos a narco-
traficantes lo anterior con el fin de financiar sus 
ideales.

Durante el año 1998 fallece Manuel Pérez, 
alias “Poliarco”, asumiendo así de esta manera el 
control delictivo de esa guerrilla Nicolás Rodrí-
guez, Alias “Gabino”, a partir de este suceso la 
guerrilla del ELN modifica su direccionamiento 
estratégico esto sucede también por el auge de 
los grupos paramilitares en diferentes regiones 
de interés de esta guerrilla, el conflicto sostenido 
entre guerrilla del ELN y paramilitares condujo a 
que el Ejército de Liberación Nacional accediera 
a negociar con el expresidente Álvaro Uribe Vé-
lez un posible acuerdo de paz, negociación que 
nunca se concretó.

Durante el mandato del expresidente Uribe, la 
guerrilla del ELN cambia su estrategia en cuan-
to al sistema de rentas ilegales, ingresando así de 
esta forma a traficar narcóticos, esto con el fin 
de adquirir ingresos financieros que permitieran 
aumentar el número de hombres en armas y ar-
mamento, es de aclarar que durante el gobierno 
de Uribe esta guerrilla disminuyo de forma con-
siderables su pie de fuerza.

En el mandato del expresidente Juan Manuel 
Santos esta guerrilla tuvo la intención de negociar 
simultáneamente con la guerrilla de las FARC-EP, 
pero por diversas prolongaciones en las reuniones 
y encuentros ese deseo de firmar la paz se fue mar-
chitando poco a poco, mencionado proceso duro 
hasta hasta el año 2019, año en el cual el ELN or-
deno colocar un carro bomba en la escuela de ca-
detes en Bogotá que dejo como resultado 23 muer-
tos, en esa fecha el entonces expresidente entrante 
Iván Duque ordena cancelar la intención de paz 
con esta guerrilla, tal cual como lo confirma (Ma-
netto, 2019)el cual dice que “Duque da por termi-
nada la negociación con el ELN y pide a Cuba que 
detenga a su cúpula”

Durante el periodo de mandato del expresiden-
te Duque la estrategia de esta guerrilla fue debilitar 
la economía de la nación por medio de constantes 
parados armados en los cuales paralizaban vías 
terrestres y fluviales, un ejemplo de ello lo expone  
(Indepaz, 2022)  manifestando que el ELN  provo-
co una “Explosión en el Anillo Vial de la ciudad, 
sin que se hayan presentado personas heridas. Las 
autoridades llegaron al lugar y encontraron una 
bandera de ese grupo armado ilegal “, por medio 
de mencionadas acciones  este grupo afecto la 
dinámica económica de diferentes regiones, así 
mismo aplico la estrategia de  presión al gobierno 
por medio de atentados terroristas en contra de la 
fuerza pública, acciones violentas materializadas 
por medio de explosivos y francotiradores.

Actualmente la guerrilla del ELN accedió a un 
proceso de paz con el presidente actual de Colom-
bia Gustavo Petro, en medio de esta iniciativa por 
la paz se podría analizar el contexto y considerar 
que este grupo al margen de la ley busca una forma 
de fortalecer sus estructuras armadas aprovechan-
do el cese al fuego bilateral y congelamiento de las 
operaciones militares en sus áreas de injerencia.

Gao Clan del Golfo

(CNN, 2022) Define esta organización como 
“Una temida banda criminal colombiana dedicada 
al narcotráfico y a la extorsión, que según la Po-
licía Nacional es una de las “organizaciones más 
peligrosas del crimen trasnacional”.

Su origen proviene del Urabá Antioqueño, em-
pezó como una organización familiar y hoy en día 
está considerado como el grupo ilegal más grande 
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en Colombia, la familia Usuga perteneció al grupo 
guerrillero EPL, una vez estos tomaron la decisión 
de desmovilizarse en el año 1991, los Usuga pasan 
a conformar las filas de los grupos paramilitares 
en Colombia en coordinación con los hermanos 
Carlos Castaño Gil, Fidel Castaño Gil y Vicente 
Castaño Gil.

La estrategia militar para ese entonces de este 
grupo delictivo era el copamiento del territorio al 
máximo con la característica principal de dismi-
nuir el pie de fuerza de las guerrillas colombianas, 
enfocados en este ideal este grupo delictivo actua-
ba por medio del ataque de grandes masas a grupos 
enemigos, de igual manera utilizaba las masacres 
civiles para extraer información que condujera a 
estructuras enemigas y así mismo infundir terror 
en estos.

En el año 2009 los Usuga se consolidan como 
comandantes de esta organización delincuencial, 
convirtiéndose de esta manera en los encargados 
de direccionar los intereses económicos, políticos 
y militares de la organización, logrando expandir-
se de forma ligera hacia el norte de Antioquia y 
sur de Bolívar, consolidando de esta manera una 
organización fuerte. 

Tras la expansión del Clan del Golfo el go-
bierno nacional ordena dar inicio a la operación 
Agamenón, Intensificando de esta manera las ope-
raciones militares en contra de esta estructura de-
lictiva, logrando el 01 de enero del año 2012 la 
neutralización de su máximo cabecilla para ese en-
tonces, Juan de Dios Usuga Davis, alias “Giovan-
ni”, hermano de Dairo Antonio Usuga David alias 
“Otoniel”, a partir de ese momento este último 
asumiría el mando delictivo de esta organización.

Incrementando las estrategias de presión y 
distracción de las autoridades por medio de la im-
plementación de paros armados en diferentes de-
partamentos, lo cual le permitía demostrar sus ca-
pacidades delictivas y de ofensiva como también 
distraer a la fuerza pública para continuar con su 
accionar delictivo en el narcotráfico por los corre-
dores de movilidad utilizados, entre otras activi-
dades clandestinas que le permitían generar rentas 
ilegales.

Durante el año 2016, específicamente el 31 de 
marzo, las Autodefensas Gaitanistas de Colombia 
como se hacía llamar esa organización para ese 
entonces, ejecuto uno de los paros armados más 

críticos en la historia de Colombia, en menciona-
da acción delictiva,  esta organización ejecuto un 
paro armado que duro más de 48 horas, llevándose 
a cabo en 45 municipios de 08 departamentos, en 
este se reportaron 27 alteraciones de orden públi-
co, asesinatos múltiples, vehículos incendiados, 
ataques al transporte público y bloqueo de vías en-
tre otras acciones violentas.

Para el año 2019 esta organización estaba con-
sideraba como una de las más fuertes en Colombia, 
comandada por alias “Otoniel” como máximo ca-
becilla, y por 03 integrantes más comandantes de 
gruesas masas de integrantes de esta organización, 
alias “Siopas”, alias “Gonzalito” y alias “Chiquito 
Malo”, moviéndose por más de 08 departamentos 
y controlando las rentas ilegales del narcotráfico, 
utilizando estrategias criminales como la del plan 
pistola para intimidar y afectar la moral de los in-
tegrantes de la fuerza pública.

El día 23 de octubre del año 2021 fue captura-
do el máximo cabecilla del Clan del Golfo, Dairo 
Antonio Usuga, alias “Otoniel”, hecho que desato 
una oleada de violencia a nivel nacional por me-
dio de paros armados y asesinatos múltiples a inte-
grantes de la fuerza pública que se encontraban en 
descanso u operando, ejemplo de lo anterior lo que 
(ELPAIS, 2021)  publico de “Tres militares muer-
tos y tres más heridos tras presunta retaliación 
por captura de ‘Otoniel”. la captura del cabecilla 
del Clan del Golfo  también se convertiría en una 
brecha que marcaría la división temporalmente de 
esta estructura por las diferencias entre los sucesos 
del mando delictivo de esta organización.

Actualmente el Clan del Golfo continua con 
sus acciones ilícitas en departamentos como An-
tioquia, Choco, Valle del Cauca, Bolívar, Mag-
dalena, Córdoba, Sucre entre otros, fortaleciendo 
su conformación interna por medio de la adqui-
sición e rentas ilegales producto del narcotráfico, 
la extorción, explotación de minería ilegal, entre 
otras actividades fraudulentas, utilizando estrate-
gias como la desconcentración originada al esta-
do Colombiano y fuerza pública a través del or-
denamiento de paros armados y ejecución de plan 
pistola, ejecutando esta última estrategia de forma 
repetitiva, (Palomino, 2022) escribe que “El im-
parable asesinato de policías supone un problema 
mayúsculo para el nuevo Gobierno, que deberá 
atender los efectos de la política de seguridad de 
Iván Duque”.
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Intereses de los grupos al margen de la ley

Los grupos al margen de la ley son confor-
maciones organizadas jerárquicamente, posi-
cionadas en áreas geográficas de interés que re-
presentan un beneficio para el sostenimiento y 
crecimiento de la célula delictiva, en este orden 
de ideas, el organigrama delictivo gira alrededor 
de una cabeza principal que es la que ordena la 
estrategia militar y política a seguir, basando esta 
directriz en la obtención de unas ventajas que 

afectan positivamente la estabilidad de la orga-
nización.

Para que la dinámica delictiva funcione y las 
ordenes emitidas por la cabeza principal se cum-
plan se deben colocar en las diferentes confor-
maciones de la organización unos garantes que 
emitan, controlen y verifiquen las instrucciones, 
estos serán los encargados de tener comunicación 
directa con la cabeza principal y garantizar el 
cumplimiento de la estrategia 

Figura 1. Sistema jerárquico más común en grupos armados.
      Fuente: Elaboración propia.

Interés Político

Los grupos al margen de la ley son estructuras 
político – militares enfocadas a ideologías estable-
cidas por las altas jerarquías que conforman estas 
organizaciones, no obstantes es de anotar que estos 
grupos delictivos modificaron sus ideales de lucha 
por el del interés económico que le representa el ne-
gocio del narcotráfico, queriendo mostrar a la luz 
pública que su principal objetivo es llegar al poder 
por medio de la lucha armada y modificar el sistema 
político para generar un bienestar a la población na-
cional, la realidad es otra, estos grupos perdieron su 
identidad ideológica y en la actualidad son estructu-
ras dedicadas al tráfico de narcóticos y ejecución de 
acciones terroristas.

La organización delictiva prioriza el ámbito po-
lítico dentro de sus acciones, así mismo origina una 
estrategia de lucha en contra de los planes opera-
cionales estratégicos emitidos por el presidente de 
la nación y difundidos por el ministro de defensa y 
comandantes de las FFMM, dependiendo de la pre-
sión operativa que la fuerza pública realice sobre es-
tos, así mismo se originara la estrategia, si el estado 
enfoca su máximo esfuerzo en golpear contunden-
temente estas estructuras estas células tendrán que 

centrar su estrategia en protegerse y garantizar su 
subsistencia, si por el contrario es un gobierno dócil 
y pasivo esta estructura se enfocara en fortalecerse 
y ejercer presión social.

(Semana, 2022) Publico que el “Ministro de 
la Defensa, Iván Velásquez, ordenó suspender los 
bombardeos en el país”, la anterior noticia es un 
evento de carácter político que afecta los intereses 
de los diferentes grupos al margen de la ley, esta 
decisión traerá como consecuencia un cambio de 
estrategia en las células delictivas, esto obedece a 
que la presión de la Fuerza Pública por medio de 
sus capacidades se reduce, ofreciéndole mayor ven-
tajas de sostenibilidad y crecimiento a los grupos 
subversivos. 

Interés militar

El ámbito de las Fuerzas Militares juega un 
papel importante dentro del modelo estratégico 
de estos agentes generadores de violencia, la mo-
ral combativa, la organización para el combate y 
el análisis del pie de fuerza son características de 
suma importancia que utilizan los grupos al margen 
de la ley para poder identificar la viabilidad de sus 
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acciones ofensivas y estrategias de guerra en contra 
de la fuerza pública, industrias, multinacionales y 
población civil

Moral combativa: El estado anímico de los 
soldados, Infantes, aviadores y policías que confor-
man la fuerza pública es un aspecto muy importante 
analizado por los diferentes grupos delictivos, de 
este estado de motivación depende las respuestas 
inmediatas ante ofensivas perpetradas por células 
criminales.

Organización para el combate: Los sistemas 
de defensa y ataque implementados por la fuerza 
pública es un ámbito trascendental a la hora de im-
plementar estrategias de guerra ante la fuerza pú-
blica, de este depende las capacidades militares en 
cuanto ataque y defensa.

Análisis del pie de fuerza: El incremento o dis-
minución de las cantidades de personal que confor-
mada cada fuerza es fundamental, lo anterior debido 
a que entre más integrantes más territorio a ocupar, 
entre menos integrantes menos territorio a ocupar, 
el beneficio de las estructuras ilegales es que el pie 
de fuerza se disminuya.

(Semana, 2023) Dice que el “La tropa está des-
moralizada”: impactantes testimonios de soldados, 
luego de que el Ejército sacó a 700 militares” lo 
anterior obedece a un retiro de soldados de una in-
stitución militar, como consecuencia de ello se gen-
era un ambiente negativo y desmoralizante en los 
miembros activos, situación que el enemigo puede 
utilizar para cometer acciones terroristas en vista 
que los militares se encuentran en un estado aními-
co bajo.

Interés económico

El ámbito económico es una ramificación im-
portante dentro del desarrollo de una estrategia de 
un grupo armado, de esta depende el accionar delic-
tivo que esta ejecute para su misma sostenibilidad y 
crecimiento, los grupos al margen de la ley en Co-
lombia extraen la mayor parte de sus recursos finan-
cieros del procesamiento de clorhidrato de cocaína, 
es por este motivo que estas estructuras ejecutan 
acciones hostiles en contra de la fuerza pública 
cuando estas destruyen laboratorios, cristalizadores, 
cultivos y demás infraestructuras al servicio de la 
células delictivas.

La estrategia que actualmente utilizan estos gru-
pos al margen de la ley para evadir las acciones de 
la fuerza pública es la influencia que ejerce sobre 
personas civiles para que estas eviten las acciones 
efectuadas por la fuerza pública en contra del narco-
tráfico, ejemplo de ella el proceso de erradicación, 
que en muchas ocasiones se ve paralizado por las 
murgas efectuadas por personas civiles que residen 
en la zona.

Este sistema es una de los más importantes den-
tro de la organización delictiva, tanto así que exis-
te un encargado exclusivamente para manejar las 
rentas de la estructura delictiva y direccionar estos 
fondos para la compra de armamento, manutención 
de en cuadrillados activos en las células delictivas, 
reclutamiento, entre otros aspectos que son de vital 
importancia para el sostenimiento de la organiza-
ción delictiva, comúnmente los cabecillas designan 
un hombre de confianza para que desempeñe esta 
función.

Figura 2. Representación de los intereses de los grupos al margen de la ley
					     Fuente: Elaboración propia.	
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La educación en las FFMM en cuanto estrate-
gias de guerra del enemigo

La formación de los integrantes de las Fuerzas 
Militares de Colombia en cuanto al conocimiento 
de las estrategias de guerra de los grupos armados 
ilegales es mínima, e inclusive en ocasiones no re-
ciben adiestramiento en cuanto a las estrategias em-
pleados por los grupos ilegales para prevalecer en el 
tiempo y garantizar un crecimiento de sus integran-
tes y armamento bélico.

Oficiales, Suboficiales, Soldados e Infantes que 
solo son entrenados en el ámbito de las técnicas y 
tácticas del combate, mas no son capacitados en el 
entendimiento de los comportamientos del enemi-
go, las razones por las cuales se originan acciones 
hostiles, el interés de las células delictivas en el ám-
bito político, social, económico, la objetividad que 
tienen estos grupos para efectuar plan pistola y ase-
sinatos múltiples.

Los miembros activos graduados de las escue-
las de formación representan una analogía como un 
caballo cochero que en su cabeza lleva consigo un 
elemento que solo lo deja mirar hacia el frente mas 
no hacia su entorno, el militar debe de estar en la ca-
pacidad de autoanálisis del enemigo en todo nivel, 
efectuando una revisión minuciosa del porque estas 
fuerzas enemigas se empeñan en atacar de muchas 
formar las patrullas militares, identificando la figu-
ra que representan las comunidades civiles para las 
guerrillas.

Es mínima la instrucción de estrategias de gue-
rra en todas las fuerzas militares a sus alumnos en 
formación, es por esta razón que estos una vez ob-
tienen el escalafón en su grado son enviados a sus 
unidades sin la más remota idea del porque fue de-
signado a esa área geográfica, de cuál es la célula 
delictiva que actúa en esa región, de cuál es su ma-
yor fuente de ingreso, entre otra información que 
son de vital importancia para entender el conflicto 
en esa área geográfica.

La educación en la Infantería de Marina Colom-
biana en cuanto a estrategias de guerra del enemigo

La instrucción en cuanto las estrategias de los 
grupos al margen de la ley es mínima, los Oficiales, 
Suboficiales e Infantes de Marina profesionales y 
Regulares se gradúan de sus centros de formación 
con las capacidades y habilidades para subsistir en 
un medio terrestre, acuático o en un escenario de 

conflicto. Es decir que el Infante sale de su escuela 
de formación con la capacidad para cargar un mo-
rral con peso, para caminar largos trayectos, para 
armar un cambuchadero, para efectuar actividades 
operacionales como registros, puestos de control, 
para comunicarse con el centro de mando entre 
otras, pero el Infante no sabe lo más importante.

Cuando hablamos de lo más importantes ha-
cemos referencia a el por qué lo está haciendo, su 
presencia en esta zona geográfica que genera, como 
afecta su presencia el común actuar de los insur-
gentes, porque los grupos delictivos desean el área 
geográfica en la que se posiciona la unidad militar, 
muchas incógnitas que el miembro de la institución 
graduado no tiene idea, la problemática va más allá 
de lo que a simple vista refleja, la cuestión es que 
son estos graduados son los encargados de generar 
una convicción de lucha en sus subalternos.

La educación en la Escuela de Formación de In-
fantería de Marina Colombiana en cuanto a estrate-
gias de guerra del enemigo

La instrucción de aprendizaje sobre estrategias 
del enemigo en la ESFIM es mínima, casi que nulo, 
este centro de formación militar no está transmi-
tiendo el adoctrinamiento necesario en cuanto al 
conocimiento del enemigo a nivel nacional, sus 
conformaciones, sus cabecillas, sus dispositivos de 
distribución en el territorio, sus esquemas de de-
fensa, sus métodos de ataque, sus intereses, en fin, 
información importante que el alumno y brigadier 
debe de saber para que este afronte una realidad.

Para demostrar la afirmación manifestada en el 
anterior párrafo, se elaboró una encuesta para el per-
sonal de la Compañía Correa, quienes son los más 
antiguos en el proceso de formación, con más de 20 
meses de aprendizaje, mencionados jóvenes están a 
escasos tres meses de obtener el grado de cabo ter-
cero, se escogió un numero de 33 brigadieres a los 
cuales se les aplico 06 preguntas enfocadas a iden-
tificar su nivel de preparación en cuanto a conoci-
miento de estrategias del enemigo, obteniendo los 
siguientes resultados expresados acuerdo gráficos.

Banco de preguntas realizadas a los brigadieres 
de la Compañía Correa de la ESFIM:

¿Conoce usted acerca de los grupos al margen 
de la ley en Colombia y sus estrategias de guerras 
actuales y futuras en pro de su sostenimiento y ex-
pansión?
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Figura 3. Diagrama circular del conocimiento de grupos al margen de la ley.
Fuente: Elaboración propia.

Análisis
El 51% de los 33 encuestados manifiesta 

no tener conocimiento de los esquemas delicti-
vos del enemigo, de sus estrategias en el medio 
geográfico para obtener el cumplimiento de in-
tereses estratégicos, es decir que próximamente 
de los 33 jóvenes encuestados, 17 de estos  no 
tendrán el pleno conocimiento de identificar 
que estructura delictiva delinque en el área en 

la cual futuramente será  trasladado, no cono-
ce en cuanto historia de hechos bélicos en esa 
área, simplemente se posicionara en el terreno 
con conocimientos técnicos y tácticos mas no 
estratégicos.

¿Durante la estadía en la ESFIM ha recibido 
clases de estrategias de guerra actuales y futuras 
optadas por los grupos al margen de la ley en 
Colombia?

Figura 4. Diagrama circular, si a recibido clases de la estrategia del enemigo
Fuente: Elaboración propia.

Análisis
El 91% de los encuestados manifiestan nunca 

haber recibido una instrucción de estrategia de gue-
rra del enemigo a bordo de la estadía de la ESFIM, 
brigadieres de la escuela de formación que llevan 
más de 20 meses en su proceso, de los 33 jóvenes 
encuestados, 30 manifiestan no haber recibido ni el 
más mínimo concepto de estrategia, 03 brigadieres 
dicen que sin recibieron instrucción de estrategias 
del enemigo, es de resaltar que mencionados jóve-

nes pueden estar confundiendo las estrategias de 
guerra del enemigo con la instrucción de guerra de 
maniobras que son dos materias diferentes, con este 
resultado se demuestra que en la Escuela de Forma-
ción de Infantería de Marina no se está dictando la 
instrucción de estrategias de guerra utilizadas por el 
enemigo. 

Seleccione los frentes de guerra con los que ac-
tualmente cuenta el GAO-ELN (Grupo Armado Or-
ganizado – Ejército de Liberación Nacional)
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Figura 5. Diagrama circular, conocimiento frentes de guerra del ELN.
Fuente: Elaboración propia.

Análisis
Solo el 12% de los encuestados tiene conoci-

miento de los frentes de guerra de la guerrilla más 
antigua de Colombia, es decir 04 brigadieres de 
los 33 encuestados, por otra parte 29 jóvenes que 
representan el 82%  desconocen la existencia de 
frentes de guerra al servicio del Ejército de Libera-
ción Nacional, grupo al margen de la ley que hace 

presencia en más del 70% de las unidades de la 
Infantería de Marina Colombiana, con este dato 
se demuestra que los jóvenes obtienen el grado de 
cabo tercero y llegan a sus unidades sin saber las 
conformaciones del enemigo en el área geográfica

¿Quién es actualmente el cabecilla de las disi-
dencias de las FARC-EP?

Figura 6. Diagrama circular, conocimiento del actual cabecilla de las FARC-EP
Fuente: Elaboración propia.

Análisis
El 30% de los entrevistados tienen conocimien-

to de quien es actualmente el cabecilla de la gue-
rrilla FARC-EP, mencionado porcentaje equivale a 
10 de los 33 brigadieres que acertaron la respuesta 
correcta, el 70% que equivale a 23 de los entrevis-

tados no tienen claro quién es el cabecilla de una de 
las guerrillas que tienen más presencia ofensiva en 
diferentes territorialidades en las cuales la Infantería 
de Marina adelanta operaciones militares.

¿Cuál es la dinámica delictiva del Clan del 
Golfo?
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Figura 7. Diagrama circular, conocimiento de la dinámica del Clan del Golfo
Fuente: Elaboración propia.

Análisis

El 42% de los jóvenes encuestados tiene co-
nocimiento de la dinámica delictiva del Clan de 
Golfo, esto equivale a 14 de los 33 encuestados, 
así mismo el 58% que representa 19 de los 33 
encuestados no tienen conocimiento de la forma 
en como delinque el Clan del Golfo, no alcanza 

la mitad del personal encuestado a conocer la di-
námica de este grupo delictivo que resulta tan im-
portante para entender el surgimiento de acciones 
violentas como el plan pistola.

¿Cree importante aprender sobre los grupos al 
margen de la ley durante la estadía en la ESFIM?

Figura 8. Diagrama circular, importancia de aprender las estrategias del enemigo.
Fuente: Elaboración propia.

Análisis
Los 33 jóvenes coinciden con el criterio para 

afirmar que si es importante aprender de estrategias 
del enemigo a bordo de la Escuela de Formación 
de Infantería de Marina, 33 jóvenes encuestados 

perciben que es necesario para conocer las dinámi-
cas, estrategias, métodos y procedimientos que los 
grupos ilegales ponen en marcha para cumplir sus 
intereses, estas afirmaciones manifestadas por los 
brigadieres apoya la iniciativa de complementar el 
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proceso de formación con una materia de instruc-
ción de conocimiento de estrategias de guerra del 
enemigo durante los cuatro semestres de formación 
para obtener el grado cabo tercero en la ESFIM.

Análisis del problema
Es evidente que existe una falencia en cuanto al 

adoctrinamiento en referencia al aspecto estratégi-
co de los alumnos  de la Escuela de Formación de 
Infantería de Marina, el miembro de la institución 
militar castrense que se esté instruyendo y capaci-
tándose para futuramente ser suboficial de esta es-
pecialidad y comandar puñados de hombres que os-
cilan entre los 12 y 30 debe poseer la capacidad de 
saber en contra de quien está combatiendo, para que 
lo está haciendo y que genera a raíz de su trabajo, no 
es posible que un integrante de una fuerza este en un 
lugar solo por estarlo y no tenga conocimiento del 
trasfondo que este hecho genera.

Alumnos que obtienen el grado de cabo tercero 
y son enviados a zonas en las cuales les ofrecen una 

inducción somera de la organización del enemigo 
de forma específica mas no de manera general, no 
se les brinda la oportunidad de conocer los aspectos 
económicos, sociales, políticos, militares y cultura-
les con los que la estructura delictiva maniobra de 
forma ilícita en la zona, no tienen conocimiento del 
contexto histórico de esa área.

Actualmente en el municipio de Bojaya hace 
presencia unidades de la Infantería de Marina, inte-
grantes de esta especialidad pisan esas tierras baña-
das de historias lamentables que llevan el toque de 
sangre, lamentablemente un alto porcentaje de los 
Infantes que hacen presencia en esa zona no saben 
el suceso que ocurrió el 02 de mayo del año 2002 
donde murieron más de 80 personas a manos de 
los grupos armados, desconoce por qué las células 
delictivas desean tanto tener el control de esa área, 
todo lo anterior obedece porque en su proceso de 
formación no tuvo una instrucción que le explicara 
las estrategias de guerra del enemigo.

Figura 9. Relación entrenamiento técnico, táctico y estratégico.
Fuente: Elaboración propia.

Desarrollo práctico

Acción de mejora
La escuela de Formación de Infantería de 

Marina puede incluir dentro de su maya aca-
démica una instrucción que se llame, “Conoci-
miento de las estrategias de guerra de los  gru-
pos armados”, mencionada materia la impartirá 
en cada semestre a las diferentes compañías, 

Hinchamon, Torres, Hernández y Correa. Con 
un total de 32 horas por cada semestre a cada 
compañía, distribuyendo los conocimientos de 
forma teórica y práctica de acuerdo el nivel de 
antigüedad del alumno.

Temática primer semestre, alumnos de la 
Compañía Hinchamon:
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Tabla 1. Plan de instrucción Compañía Hinchamon
HORAS TEMATICA SUBTEMAS OBJETIVO

10

Historia de los 
grupos al mar-
gen de la ley

-Historia FARC-EP
-Historia ELN
-Historia Clan del Golfo
-Historia Caparros
-Historia Bacrim
-Historia bandas urbanas

Conocer el contexto en el cual surge un grupo 
delictivo, sus ideales, sus intereses y sus estrate-
gias de subsistencia a través de cambios políti-
cos, sociales, económicos, culturales y militares

08

Clasificación 
de tipo de gru-
pos ilícitos

-GAO (Grupo Armado Or-
ganizado)
-GDO (Grupo Delincuen-
cial Organizado)
-GAO-r (Grupo Armado 
Organizado Residual)

Conocer la referencia de cada grupo ilegal y su 
escenario dentro del enfoque delictivo, identi-
ficando como armado, delincuencial o residual 

06

Iconos, símbo-
los del terror 
neutralizados 
por medio de 
o p e r a c i o n e s 
militares

-Alias “Raúl Reyes”
-Alias “Mono Jojoy”
-Alias “Alfonso Cano”
-Alias “Giovanni”
-Alias “Marihuano”
-Alias “Uriel”

Identificar las falencias que los grupos armados 
ilegales manifestaron para dar origen a la ejecu-
ción de una operación militar que termina en la 
muerte de un cabecilla.

06 Cabecillas je-
rárquicos de 
las organiza-
ciones armadas

Cabecilla GAO-ELN, 
GAO Clan del Golfo y 
FARC-EP

Identificar los cabecillas de los grupos armados.

Fuente: Elaboración propia.

Temática segundo semestre, alumnos de la Compañía Torres

Tabla 2. Plan de instrucción Compañía Torres
HORAS TEMATICA SUBTEMAS OBJETIVO

14 Acciones terroristas 
históricas de los gru-
pos armados

-Masacre de Mapiripan 1997.
-Toma de Mitú 1998
-Toma de Cerro Tokio 2001.
- Ataque Bojaya año 2002.
-Atentado escuela de cadetes 
2019.

Entender la magnitud del conflic-
to armado interno en Colombia 
e identificar el porqué del surgi-
miento de acciones violentas en 
contra de la población civil y fuer-
za pública.

10 Organización de los 
grupos armados en 
la geografía colom-
biana

-Identificar presencia geográfica 
GAO-ELN.
-Identificar presencia geográfica 
GAO-Clan del Golfo.
-Identificar presencia geográfica 
GAO-r FARC-EP.
-Identificar presencia de grupos 
delincuenciales

Conocer el posicionamiento geo-
gráfico de las células delictivas en 
las diferentes regiones que confor-
man el territorio nacional.

08

Dispositivo de orga-
nización táctica de 
los grupos al margen 
de la ley en Colom-
bia

-Frente de guerra
-Bloque de guerra
-Estado mayor central
-Comando coordinador
-Comisión delictiva
-Célula delictiva

Identificar las organizaciones de 
guerra que el enemigo estructura 
para la ejecución de acciones ile-
gales.

Fuente: Elaboración propia



96

Asprilla Ramírez Yeison, Castañeda Agudelo Luis, Arévalo Quiroz Daniel 

Revista Científica Anfibios, ISSN: 2665-1513 / e-ISSN: 2711-0532

Temática tercer semestre, alumnos de la Compañía Hernández

Tabla 3. Plan de instrucción Compañía Hernández.
HORAS TEMATICA SUBTEMAS OBJETIVO

14

Rentas ilegales 
de los grupos 
al margen de la 
ley.

-Narcotráfico.
-Extorción.
-Secuestro.
-Explotación de yacimientos mineros.
-Cobro de gramaje a mineros.
-Cobro vacuna a narcotraficantes locales.

Identificar el sistema finan-
ciero de sostenibilidad y 
crecimiento de los grupos al 
margen de la ley.

10

Sistemas de re-
clutamiento de 
los grupos al 
margen de la ley

-Reclutamiento forzado de menores de edad.
-Reclutamiento de menores y jóvenes por me-
dio de promesas.
-Reclutamiento de jóvenes y menores por me-
dio de amenazas a familiares.

Identificar los métodos de 
los grupos al margen de la 
ley para sostener e incre-
mentar sus filas en cuanto 
número de subversivos.

08

Red de apoyo al 
terrorismo

-Campaneros
-Colaboradores 
-Informantes
-En cuadrillados temporales

Identificar los sistemas por 
los cuales los grupos arma-
dos efectúan labores de inte-
ligencia a la Fuerza Pública.

Fuente: Elaboración propia.

Temática tercer semestre, alumnos de la Compañía Correa

Tabla 4. Plan de instrucción Compañía Correa
HORAS TEMATICA SUBTEMAS OBJETIVO

10
Conceptos referenciados en la 
dinámica de las estrategias de 
guerra.

-Guerra Psicológica
-Guerra convencional
-Guerra armamentista
-Guerra hibrida
-Guerra de guerrillas

Identificar algunos de 
los modelos de guerra 
existentes a nivel 
internacional y generar 
una analogía partiendo 
del conflicto armado 
interno en Colombia.

22

Estrategia de guerra actuales y 
futuras de los grupos armados 
en Colombia

-Estrategia de la intervención de 
las masas civiles en aspectos de 
seguridad y defensa.
-Estrategia de presión social por 
medio de acciones violentas en 
contra de población civil y fuerza 
pública.
-Estrategia del terror por medio del 
ordenamiento de planes pistola.
-Estrategia de los paros armada 
para desestabilizar el estado

Identificar las estrategias 
utilizadas por el 
enemigo para obtener 
el cumplimiento de sus 
intereses.

Fuente: Elaboración propia.

Perfil del docente
El docente encargado de instruir al personal 

de alumnos y brigadieres de la Escuela de For-
mación de Infantería de Marina debe ser un inte-
grante de la institución, especialidad Infante de 
Marina, que posea más de 20 años de servicio, 
así mismo que durante su trayectoria en la vida 

militar haiga estado varios años en el área de 
operaciones y por ende conozca las dinámicas 
ilegales de los grupos armados, de igual manera 
que dentro de su formación militar haiga reali-
zado cursos de combate que permitan identificar 
los conceptos operacionales con las dinámicas 
delictivas de las células ilegales.
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Imagen 1. Requisitos del instructor de estrategias del enemigo
Fuente: Elaboración propia.

Sistema de calificación de la materia.
La asignatura en cada semestre deberá ser ca-

lificada de una manera dinámica por el docente, el 
30% inicial el personal de alumnos de la Escuela 
de Formación de Infantería de Marina realizaran 
un Quiz, evaluación escrita, evaluación en línea o 
evaluación oral, relacionando el primer tomo de 
la distribución de la instrucción, el segundo 30% 
deberá ser calificado por medio de una actividad 

participativa como por ejemplo, exposiciones, 
videos, dramatizaciones, videoconferencias entre 
otros, lo anterior referenciando el segundo tomo, 
para el ultimo 40% el alumno deberá presentar 
una evaluación final en la cual se preguntara por 
toda la temática abordada durante las 32 horas de 
clases impartidas, esta evaluación final en su con-
tenido tendrá más de 20 preguntas tipo selección 
múltiple, de completar, relacionar y abiertas.

Imagen 2. Metodología de calificación de la instrucción de estrategias del enemigo
Fuente: Elaboración propia.

Normatividad
El estado colombiano a través de la creación 

e implementación de nuevas normas traducidas 
en leyes, decretos y resoluciones busca mejorar 

el proceso educativo en los diferentes planteles 
de educación, buscando innovar el proceso con el 
propósito principal de fortalecer el conocimiento 
adquirido por los estudiantados.
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Tabla 5. Normas de educación superior
Normatividad Año de implementación Tipo de norma

Ley 30  1992 ley
Decreto 2230 2003 Decreto

Ley 29 1990 Ley
Fuente: Elaboración Propia

La Educación Superior es un proceso perma-
nente que posibilita el desarrollo de las potencia-
lidades del ser humano de una manera integral, se 
realiza con posterioridad a la educación media o se-
cundaria y tiene por objeto el pleno desarrollo de los 
alumnos y su formación académica o profesional. 
(UNAL, s.f.)

Orientar la educación superior en el marco de la 
autonomía universitaria, garantizando el acceso con 
equidad a los ciudadanos colombianos, fomentando 
la calidad académica y la pertinencia de los progra-
mas, la eficiencia y transparencia de la gestión para 
facilitar la modernización de las Instituciones de 
Educación Superior e implementar un modelo ad-
ministrativo por resultados y la asignación de recur-
sos con racionalidad de los mismos. (MEN, 2016)

 Conclusiones
El actual Escenario de confrontación armada en 

Colombia requiere que los integrantes de la ´Poli-
cía Nacional y las Fuerzas Militares adquieran en 
sus centros y escuelas de formación conocimientos 
direccionado a enfrentar situaciones de riesgo, apli-
cando saberes estratégicos, tácticos y operacionales. 
Los grupos armados ilegales día tras día estudian 
las capacidades de la fuerza pública, e identifican 
las debilidades y falencias que se presenta dentro de 
esta organizaciones, lo anterior con el propósito de 
afectar y desestabilizar el orden público por medio 
de acciones violentas, es esta una de las razones por 
las cuales los integrantes de la fuerza pública deben 
identificar los comportamientos y conductas de ten-
dencia criminal de estas células ilegales.

Los integrantes de la fuerza pública al conocer 
las dinámicas delictivas accionadas por los grupos 
al margen de la ley, así mismo sus estrategias de 
guerra aplicadas en los diferentes campos de inte-
rés, deja como consecuencia la motivación del per-
sonal uniformado, para continuar en la lucha contra 
estos agentes generadores de violencia, partiendo 
del hecho de que cuando se conoce al enemigo se 
disminuye la probabilidad del fracaso en el área de 
operaciones, aumentando de esta manera la con-
fianza de los integrantes de la fuerza.

Incluir la instrucción de estrategias de los gru-
pos al margen de la ley en Colombia dentro de la 

malla académica de la Escuela de Formación de In-
fantería de Marina, traería consigo un aumento den-
tro del índice del nivel de preparación con los que 
los alumnos se gradúan, certificando militares con 
una convicción alta en referencia a las capacidades 
del enemigo, respeto por la historia manchada de 
sangre por el conflicto armado, con la iniciativa de 
querer acertar en las ofensivas en contra del ene-
migo y teniendo siempre claro la imprenta de que 
las estrategias de guerra de las estructuras armada 
siempre buscaran la obtención de sus interés béli-
cos.

El conocimiento de las estrategias guerra del 
enemigo permite que los integrantes de la Infante-
ría de Marina eviten acciones violentas en contra de 
las propias tropas, si se identifica el dispositivo del 
enemigo, la cantidad de integrantes, el armamento 
utilizado, los antecedentes históricos, las fuentes de 
financiamiento, el modo operandis, sus interés en 
la zona, sus redes de apoyo al terrorismo entre mu-
chas más información, se logra reducir el margen de 
riesgo dentro de las unidades militares, evitando así 
de esta forma extracción de información de inteli-
gencia por parte del enemigo, acciones violentas en 
contra de las unidades, entre otras situaciones que 
de ocurrir posiblemente terminarían en situaciones 
lamentables.

Con el conocimiento de las estrategias de guerra 
del enemigo, los integrantes de las Fuerza Militares 
y Policía Nacional están en las capacidades de dar 
origen a operaciones militares partiendo del hecho 
de poseer un conocimiento generalizado y especi-
fico del enemigo en la zona, sabiendo sus rutas de 
movilidad, sus intereses, sus debilidades, su método 
de recaudo de dinero ilícito, sus centros de acopio, 
sus áreas de intereses, debilitando su sistema de ad-
quisición de material logístico en cuanto a viveros 
e insumos para el procesamiento de clorhidrato de 
cocaína, de esta forma se debilita poco a poco la 
estructura para finalmente desarticularla, pero todo 
lo anterior se logra con una condición y esta es que 
se debe conocer la estrategia de guerra del enemigo.

Por medio de la implementación de estrategias 
de guerra del enemigo en la Escuela de Formación 
de Infantería de marina los futuros suboficiales se 
graduaran con muchas más capacidades en el ámbi-

http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-85860.html
http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-86029.html
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to militar, con el aval para afectar de forma directa a 
los grupos al margen de la ley, partiendo del hecho 
de que los conoce de primera mano, cumpliendo así 
de esta manera con los objetivos estratégicos a nivel 
nacional en cuanto el aspecto del sector defensa, es 

la suma de muchas capacidades que adquieren los 
integrantes graduados de los centros y escuelas de 
formación para posteriormente aplicarlas en el área 
de operaciones.
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Resumen

Actualmente Colombia es epicentro de un conflicto interno armado compuesto por diferentes Agentes Generadores de Vio-
lencia (AGV), que  centran su accionar delictivo en la obtención de rentas ilícitas por medio del narcotráfico y otras activida-
des clandestinas, en este proceso buscan afectar a la fuerza pública por medio de ataques simultáneos y preparados como por 
ejemplo emboscadas, ataques con explosivos, francotiradores, campos minados entre otras prácticas ilegales. Los intereses 
de los grupos armados son claros, teniendo como base principal la prevalencia de la ideología revolucionaria y el incremento 
de sus finanzas con el fin de lograr prevalecer al pasar el tiempo. Están dispuestos a colocar por encima de cualquier cosa 
el financiamiento y evolución de los diferentes componentes de la organización, para ello proyectan estrategias de presión 
y superioridad ante el gobierno a través de la afectación de unidades militares y policiales por medio del asesinato de estos, 
originando de esta manera las confrontaciones armadas. Por otra parte, la fuerza pública trabaja de forma mancomunada con 
el propósito de contrarrestar los objetivos ilícitos de los diferentes Agentes Generadores de Violencia en Colombia, buscando 
la manera de afectar sus intereses por medio de la ejecución de operaciones de acción directa, operaciones psicológicas, ope-
raciones de control territorial entre otras. En este cruce de intereses la fuerza pública termina en confrontación armada con los 
Grupos Armados Ilegales (GAO). En mencionados combates, en la mayoría de ocasiones termina dejando como resultado 
personal subversivo herido o neutralizado, de igual manera en las unidades militares o policiales, lo cual genera una serie 
de emociones y sentimientos en el personal que se  involucra en el desarrollo de la confrontación armada, lo más curioso es 
que los integrantes de la fuerza pública no reciben un entrenamiento idóneo en el área psicológica para implementar mejores 
acciones en el campo de batalla y así de esta manera generar un desempeño más óptimo. Los centros de formación y las 
escuelas de formación de Oficiales y Suboficiales de la Infantería de Marina Colombiana no son ajenos a esta falencia, se 
consultó por medio de una encuesta a personal de Oficiales, Suboficiales e Infantes de Marina Profesionales con trayectoria en 
la institución si en determinado momento de su carrera militar habían recibido formación psicológica para responder durante 
el desarrollo de combates a lo cual respondió que en ningún momento había recibido esa instrucción.
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Abstract

Colombia is currently the epicenter of an internal armed conflict composed of different Agents Generators of 
Violence (AGV), which focus their criminal actions on obtaining illicit income through drug trafficking and other 
clandestine activities, in this process they seek to affect the public forces through simultaneous and prepared 
attacks such as ambushes, attacks with explosives, snipers, minefields and other illegal practices. The interests 
of the armed groups are clear, having as their main base the prevalence of the revolutionary ideology and the 
increase of their finances in order to prevail over time. They are willing to place above all else the financing and 
evolution of the different components of the organization, for which they plan strategies of pressure and superio-
rity over the government through the affectation of military and police units by means of their assassination, thus 
originating armed confrontations. In this intersection of interests, the public forces end up in armed confrontation 
with the Illegal Armed Groups (GAO). In these combats, most of the time, subversive personnel are wounded or 
neutralized, as well as military or police units, which generates a series of emotions and feelings in the personnel 
involved in the development of the armed confrontation, the most curious thing is that the members of the public 
force do not receive adequate training in the psychological area to implement better actions in the battlefield and 
thus generate a more optimal performance. The training centers and training schools for Officers and NCOs of the 
Colombian Marines are no strangers to this deficiency. A survey was made to Officers, NCOs and Professional 
Marines with trajectory in the institution to find out if at a certain moment of their military career they had received 
psychological training to respond during combat, to which they answered that at no time had they received such 
instruction. On the other hand, the public forces work together with the purpose of counteracting the illicit ob-
jectives of the different agents generating violence in Colombia, seeking ways to affect their interests through the 
execution of direct action operations, psychological operations, and territorial control operations, among others.

Keywords
Confrontation; ambush; psychology; illegal armed groups; security forces

Introducción
En el presente trabajo se realizara un análisis de 

las dinámicas que está llevando la Infantería de Ma-
rina en el proceso educativo y de capacitación en 
cuanto al adiestramiento de sus miembros en refe-
rencia a la psicología del combate que cada Infante 
posee para afrontar la situación de riesgo que re-
presenta una confrontación armada entre dos o más 
partes, haciendo énfasis en la necesidad evidente de 
que un combatiente aprenda a controlar sensacio-
nes, pensamientos, reacciones y comportamientos 
en una situación de riesgo.

Este artículo de reflexión se hace debido a que se 
identifica que en las unidades en las que se encuen-
tra el personal graduado de las escuelas y centros 
de formación así como también algunos miembros 
antiguos dentro de la institución presentan proble-
mas para afrontar de forma tranquila y con procedi-
mientos consientes el desarrollo de confrontaciones 
armadas en contra del enemigo, situación que repre-
senta una falencia a la hora de obtener ventajas ante 
el enemigo y así de esta forma lograr afectar a estas 
estructuras ilegales.

Para demostrar lo que anteriormente se afirma se 
efectuara una encuesta a personal activo en el cuer-
po de Infantería de Marina, estos responderán las 
preguntas y en base a estas se demostrara que real-

mente si es necesario la inclusión de una instrucción 
de psicología del combate para los integrantes de 
escuelas y centros de formación, así como también 
para los integrantes activos con el fin de fortalecer 
sus conocimientos.

Así mismo se efectuara una entrevista a un se-
ñor suboficial con larga trayectoria en la vida mili-
tar, quien demostrara que realmente si es necesario 
la implementación de la psicología del combate 
dentro de las mallas académicas y ciclos de entre-
namiento del personal ya activo, con el principal 
propósito de mejorar el rendimiento de las unidades 
dentro de las confrontaciones armadas.

Apartado teórico

Los combates dentro de la historia del contexto 
armado en Colombia

A través de la historia, en Colombia han existido 
grupos armados, bandas criminales, estructuras ar-
madas con objetividades ilícitas, entre otros Agen-
tes Generadores de Violencia que derraman sangre 
y dolor a través de sus acciones negativas en pro de 
la obtención de intereses delictivos, durante el desa-
rrollo de esos combates la fuerza pública ha estado 
en el deber de enfrentarlos, repelerlos y convertir 
esos ataques en maniobras ofensivas en contra de 
los grupos terroristas.
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(PARDO, 2023) En su publicación, referencia 
“El ataque en Colombia que dejó 9 soldados muer-
tos y otros golpes al plan de “paz total” de Gustavo 
Petro”, este hecho es uno de las ofensivas terroristas 
más mencionadas durante el gobierno en curso, la 
preparación psicológica de mencionados militares 
para afrontar de mejor forma el desarrollo de esa 
acción terrorista de ataque por medio de explosivos 
tal vez no fue la mejor, lo anterior debido a que en 
sus centros de formación  nunca se les dicto una ins-
trucción en el ámbito psicológico de cómo afrontar, 
relajar, actuar y maniobrar conjuntamente en esta 
situación de riesgo en la cual la conducta tiende a 
modificar sus estado normal.

Durante los años de 1995 al 2006 los grupos al 
margen de la ley atacaba sin piedad a las unidades 

militares por medio del principio de la guerra de 
masas dirigidas, la cual se basa en superar al adver-
sario en cantidad de hombres con el propósito prin-
cipal de obtener la victoria, en este orden de ideas, 
las unidades militares en esos tiempos debía de re-
sistir la ofensiva del enemigo.

Combates en los cuales la diferencia de hombres 
era abrumadora, se hablaba de 700 subversivos con-
tra unidades militares conformadas por 200 a 250 
militares, en ocasiones el desespero de los soldados 
al verse acorralados por las fuerzas enemigas era 
tan alto que preferían auto eliminarse, en otras oca-
siones cuando el enemigo había copado la unidad 
militar, los soldados salían corriendo con el objetivo 
de que los guerrilleros le dispararan por la espalda.

Imagen 1. Evacuación de un guerrillero muerto en medio del combate.
Fuente: (CaracolRadio, 2016)

Combate 
Combate es una pelea o enfrentamiento. Puede 

involucrar a dos o más personas, aunque también 
existen los combates entre animales. En un sentido 
más amplio, se le dice combate a las acciones bé-
licas donde intervienen fuerzas militares. En estos 
casos, el combate involucrará a miles de personas 
que utilizarán distintos tipos de armas (Definición, 
s.f.).

El combate militar es la confrontación armada 
de dos partes, en este caso el enfrentamiento entre 
la fuerza pública conformada por Policía Nacional, 
Ejercito Nacional, Armada Nacional y Fuerza Ae-
roespacial, por otro lado los grupos al margen de 
la ley conformados por en cuadrillados, revolucio-

narios, ideólogos comunistas, guerrilleros, parami-
litares, delincuentes entre otros. Es de resaltar el 
entrenamiento y capacitación militar que las partes 
han recibido durante su adiestramiento, este es un 
aspecto que varía de muchas formas, puesto que en 
ocaciociones la antigüedad del servidor público, las 
unidades, las experiencias vividas hacen la diferen-
cia entre las perspectivas de los Infantes, de igual 
forma sucede con los integrantes de las estructuras 
armadas que delinquen en las diferentes regiones.

En este orden de ideas los combates son aquellas 
acciones de enfrentamiento que cada parte ejecuta 
con el fin de obtener una ventaja ante el abbersario, 
es de aclarar que el marco jurídico entre ambas par-
tes es totalmente diferente, por un lado está la fuerza 

https://definicion.de/enfrentamiento/
https://definicion.de/persona/
https://definicion.de/arma/
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pública, quien procede de forma legal basándose en 
manuales, reglamentos, principios y tratados por el 
respeto del Derecho Internacional Humanitario, por 
otra parte están los grupos al margen que actúan de 

forma ilegal basándose en el único objetivo de neu-
tralizar adversarios por medio de cualquier tipo de 
armamento, explosivo, técnicas o tácticas de com-
bate.

Imagen 2. Combate de la fuerza pública en contra de grupos armados.
Fuente: (CABLENOTICIAS, 2017)

Formas en las que se puede presentar un 
combate

Emboscada: Es un medio muy utilizado por los 
grupos al margen de la ley con la única objetividad 
de lograr bajas en los miembros de la fuerza pú-
blica, la emboscada se efectúa con la condición de 
ejecutar una maniobra en la cual el enemigo pierde 
la probabilidad de maniobra, es decir que este se en-
cuentre totalmente rodeado, al encontrarse rodeado 
lo que procede a realizar los grupos al margen de la 
ley es abrir fuego de forma indiscriminada.

Para realizar una emboscada en una determina-
da área, esta debe de cumplir con una serie de ca-
racterísticas que ofrezcan el máximo conjunto de 
ventajas sobre el blanco atacar, estas ventajas son 
altura, avenida de aproximación, mimetizaje, cu-

bierta,  protección y concentración de fuego de for-
ma directa, cuando el lugar reúne todas los aspectos 
en mención, este se convierte en un lugar con opor-
tunidad para realizar una emboscada.

La emboscada es una técnica eficaz siempre 
y cuando se realice de forma correcta, ejemplo 
de ello el desafortunado hecho publicado por 
(EFE, 2014) el cual dice que “Guerrilleros de las 
Farc emboscaron una patrulla de la Infantería 
de Marina y mataron a un suboficial en tanto que 
otros cinco infantes resultaron heridos en el ataque 
ocurrido en Nariño”, esta acción fue planeada con 
anterioridad por el grupo guerrillero, seleccionando 
un área por la cual la unidad militar se movilizaría 
y eligiendo un punto que reuniera las características 
de ventaja.

Figura 1. Gráfico de características adecuadas para efectuar una emboscada
Fuente: Elaboración propia.
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En un sorprendente giro de los acontecimien-
tos, se han reportado enfrentamientos armados en-
tre el Ejército Nacional de Colombia y la guerrilla 
del Ejército de Liberación Nacional (ELN) en la 
vía que conecta a los departamentos de Risaralda 
y Chocó. Estos enfrentamientos han ocurrido pese 
al cese al fuego bilateral que había sido acordado 
previamente y que tenía como objetivo garantizar 
la tranquilidad y seguridad de la zona durante seis 
meses (ELUNIVERSAL, 2023).

Acontecimientos como el anterior son cada 
vez más repetitivos, los grupos al margen de la ley 
atacan de manera indiscriminada a miembros de 
la fuerza pública, buscando la manera de Afectar  
e impactar en el ámbito social, político y militar, 
lo hacen por medio de emboscadas, explosivos o 
cualquier otro medio que les ayude a obtener la 
consecución de sus intereses.

Combate con explosivos: Los grupos al mar-
gen de la ley utilizan el apoyo de explosivos im-
provisados no convencionales como por ejemplo 
tatucos, minas antipersona, ramplas artesanales 
entre otras, así como también sustancias explosi-
vas convencionales, dentro de los que se resalta la 
instalación de cargas explosivas de anfo, C4, pen-
tonita y dinamita, con las que busca afectar de for-
ma negativa las unidades militares y obtener una 
ventaja que le permita neutralizar miembros de la 
fuerza pública.

Los explosivos representan una debilidad para 
las unidades militares, lo anterior debido a que este 
medio de guerra genera la pérdida de la moral por 
parte de los combatientes, cuando en el desarro-
llo de las confrontaciones armadas los soldados, 
Infantes y policías que identifican un compañero 
herido en el área de combate a causa de una explo-
sión, esto genera que  se desespere, sienta temor y 
crea que lo mismo puede ocurrir con su integridad 
física, conllevando estos hechos a la implementa-
ción de conductas fuera de lo normal. (Quilindo, 
2023)

Estructuras de las disidencias de las Farc lan-
zaron explosivos, al parecer tipo ‘tatucos’, contra 
la estación de policía del municipio de Corinto en 
el norte del departamento del Cauca. En el ataque 
dos soldados que hacen parte del grupo de milita-
res que brindan seguridad en el casco urbano re-
sultaron heridos

Lo anterior es un claro ejemplo de que los gru-
pos armados catalogan los explosivos como un 
medio eficiente para el ataque ofensivo a la fuer-
za pública, es valorado por el impacto psicológi-
co que genera en las tropas cuando son utilizados 
durante el desarrollo de combates, son conscientes 
que es un medio acertado para obtener la huida y 
bajas en el adversario.

Imagen 3. Explosivos hallados pertenecientes a las FARC-EP
Fuente:  (Infobae, 2019)

Combate de encuentro: El combate de en-
cuentro es aquel en el cual se sorprende al ad-
versario y esto conlleva al accionamiento de las 
armas de fuego, convirtiendo este hecho en una 
confrontación armada que surge de la sorpresa, 
comúnmente ocurren durante el desarrollo de re-
gistros de control militar, puestos de observación 
y escucha así como también en el procedimiento 
para toma de Base de Patrulla Móvil.

En este tipo de confrontación armada los par-
ticipantes experimentan un estado psicológico, de 
desconcierto, adrenalina y temor por lo que pue-
de llegar a pasar en el intercambio de disparos de 
un bando al otro, el éxito de la unidad depende de 
muchos factores como por ejemplo la ubicación 
dentro del terreno, la agilidad de maniobra, la ra-
pidez par l toma de decisiones y el entrenamiento 
de cada integrante del dispositivo militar.
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Combate planeado: Es aquel que se lleva a 
cabo a través de un planeamiento anticipado, lo 
anterior debido a que el objetivo a sido identifica-
do y a este se le procede a realizar unos análisis 
en cuanto a conformación, entrenamiento, capa-
cidades y demás factores que pueden ser deter-
minantes dentro de la acción ofensiva, este tipo 
de combate ocurre en su gran mayoría en las uni-
dades especiales, esto debido a que son estas las 
encargadas de llevar a cabo acciones ofensivas 
contra estructuras identificadas y analizadas.

Durante el desarrollo de este combate los in-
tegrantes de la unidad militar ya poseen un cierto 

grado de preparación y convicción para afrontar 
la situación, preparando la mente, la perspectiva 
y las consecuencias que puede traer la falta de 
comunicación táctica, por ende es deber de toda 
la unidad reducir los errores con el fin de salir 
ilesos de las confrontaciones armadas que se po-
siblemente se presenten, mas sin embargo es de 
recalcar que actualmente las unidades pertene-
cientes a la Infantería de Marina Colombiana que 
se encargan de realizar este tipo de operaciones 
son hombres altamente capacitados en el ámbito 
del combate, no obstante también requieren ca-
pacitaciones periódicas en el ámbito psicológico.

Imagen 4. Miembro de la Infantería de Marina Colombiana en el Pacifico.
Fuente: (MERYBRA, 2020)

Instrucción de psicología del combate en la In-
fantería de Marina Colombiana

Según (Legg, 2021) “La psicología se define 
como el estudio de la mente y el comportamien-
to, según la Asociación Americana de Psicología 
(American Psychological Association, APA). Es 
el estudio de la mente, cómo funciona y cómo 
afecta el comportamiento”. Este es el medio por 
el cual la Infantería de Marina debe fortalecer la 
idoneidad de sus integrantes durante las confron-
taciones armadas.

La formación en cuanto a cómo reaccionar 
psicológicamente durante el desarrollo de una 
confrontación armada en la Infantería de Mari-
na es nula, los centros y escuelas de formación y 
Batallones de instrucción de Infantes de Marina 
Regulares, no brindan una materia en la cual se 
le explique al Oficial, Suboficial, Infantes de Ma-
rina Profesionales, Regulares y Bachilleres cómo 
comportarse en una confrontación armada.

Es importante que el integrante de esta fuer-
za tenga conocimiento de cómo puede regular 

sus sentimientos, emociones y conocer cuál es 
la reacción de su cuerpo en un combate, lo an-
terior para afrontar de mejor manera posible una 
confrontación armada, lamentablemente en los 
centros de instrucción solo se está trasmitiendo 
entrenamiento táctico y técnico de maniobras de 
combate pero no se está enseñando una faceta 
muy importantes que es la conducta del ser den-
tro de una situación compleja de estrés, ansiedad, 
temor, intriga y muchos más sensaciones que se 
experimentan en el fragor del combate.

Instrucción de Psicología del combate en la 
ESFIM

La escuela de formación de Infantería de Ma-
rina actualmente dentro de su malla académica no 
está dictando instrucción de psicología del com-
bate, es decir que los futuros cabos terceros de 
la infantería de Marina Colombiana se están gra-
duando con una falencia en el ámbito operacional 
al no contar con el conocimiento psicológico de 
cómo reaccionar de forma acertada, calmada e 
idónea en una confrontación armada.
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Situación que coloca en riesgo la integridad 
del mismo suboficial y sus subordinados en el 
área de combate, el cabo en su futura unidad po-
siblemente será asignado a un grupo de contra-
guerrillas, al entrar en combate este joven entra 
en un estado psicológico de no autocontrol, co-
rriendo hacia los alrededores de la patrulla, esta 
situación puede ser lamentable, inclusive oca-
sionando que alguno de sus mismos compañeros 
le dispare por accidente, o peor aún el mismo 
enemigo.

Si el suboficial graduado de la ESFIM no 
identifica unas características de la confronta-
ción armada como por ejemplo, posible capa-
cidad del enemigo, espacio vital de protección, 
recorrido balístico de las ojivas, reacción del 

sistema nervioso, elementos de protección per-
sonal, estrategias de cubierta, entre otros aspec-
tos que debería conocer, será un suboficial con 
alto riesgo de no desempeñarse correctamente 
durante un combate.

Es necesario incluir esta instrucción dentro 
de las materias que se dictan en la ESFIM, es 
un conocimiento que podría salvar vidas y au-
mentar la posibilidad de contrarrestar las accio-
nes negativas de los diferentes agentes genera-
dores de violencia con presencia en Colombia, 
se requieren suboficiales llenos de gallardía con 
arrojo para combatir a los grupos delictivos, el 
conocimiento de cómo reaccionar psicológica-
mente durante un combate aportaría notoria-
mente al desempeño óptimo de las tropas.

Malla académica de la ESFIM

Componentes de formación

Imagen 5. Componentes de formación ESFIM
Fuente: (ESFIM, s.f.)
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Compañía Hinchamon

Imagen 6. Malla académica Compañía Hinchamon
Fuente: (ESFIM, s.f.)

Compañía Torres

Imagen 7. Malla académica Compañía Torres
Fuente: (ESFIM, s.f.)
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Compañía Hernandez

Imagen 8. Malla académica Compañía Hernández
Fuente: (ESFIM, s.f.)

Compañía Correa

Imagen 9. Malla académica Compañía Correa
Fuente: (ESFIM, s.f.)
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Análisis malla académica ESFIM
Las anteriores imágenes hacen referencia a la 

programación de instrucciones que la Escuela de 
Formación de Infantería de Marina transmite al 
personal de alumnos y brigadieres futuros sub-
oficiales de este mismo cuerpo, se identifica que 
no hay una materia que estimule al estudiante en 
el medio psicológico durante un combate contra 
estructuras enemigas, Es solo una muestra de uno 
de los entes dedicados a la formación y capacita-
ción del personal de Infantes de Marina, lo cual 
nos lleva a deducir que es importante que en el 
cuerpo de la Infantería de Marina se implemente 
una instrucción que vaya dirigida a fortalecer el 
aspecto psicológico durante el combate y auto-
control de acciones.

Se identifica que en el cuarto semestre se les 
dicta a los alumnos una instrucción llamada pro-
tocolos de regulación emocional, materia que va 
dirigida a manejar emociones en todos los ámbi-
tos, militares, sociales, y de la cotidianidad, es de 
aclarar que este conocimiento no se enfoca en la 
parte de la confrontación armada con el enemigo 

de forma específica por tal motivo no contribu-
ye de forma eficiente a la formación del militar 
en cuanto el área de las confrontaciones armadas 
contra el enemigo, lo anterior debido a que no 
se explican temas importantes como la balística, 
a biológica, la sentimental, emocional, doctrinal 
entre otras.

Encuesta direccionada al conocimiento en 
psicología del combate

Para demostrar que la Infantería de Marina 
no está instruyendo a sus miembros en cuanto a 
estrategias psicológicas para enfrentar de forma 
más amena un combate se efectuó una encuesta 
de seis preguntas en la cuales se indaga acerca de 
los antecedentes en formación de esta área, en los 
conocimientos adquiridos en las confrontaciones 
armadas así como también en las proyecciones 
que estos encuestados consideran que serían 
viables para mejorar este proceso y así de esta 
manera obtener mejores resultados durante estos 
encuentros con el enemigo.

 Figura 2. Personal de encuestados
 Fuente: Elaboración propia.

Análisis
Se seleccionaron 39 integrantes activos del 

cuerpo de Infantería de Marina Colombiana, 
dentro de la jerarquía de Oficiales, Suboficia-
les e Infantes de Marina Profesionales, ostentan 
los grados en cada categoría de Mayor, Capitán, 
Teniente, Sargentos primeros, viceprimeros, sar-
gentos segundos, cabos primeros y segundos, 
de igual forma Infantes de Marina Profesiona-
les dentro del rango de 12 a 18 años de servicio, 
miembros de la institución con experiencia en el 
área de operaciones, integrantes que en determi-

nados momentos sostuvieron combate con gru-
pos al margen de la ley.

Conclusión
El personal decidió participar libremente en 

la presente encuesta con el fin de aportar en el 
proceso de promover la implementación de una 
instrucción o capacitación en la Infantería de Ma-
rina Colombiana enfocada en el fortalecimiento 
de la psicología del combate en todos los miem-
bros activos, lo anterior con el fin de tener per-
sonas calmadas, estratégicas y competentes en 



110

Jhon A. Caro-Galindo, Juan D. Galeano-Usuga, Samuel J. Cabrera-Rivera

Revista Científica Anfibios, ISSN: 2665-1513 / e-ISSN: 2711-0532

el desarrollo de confrontaciones armadas con el 
enemigo.

Identificar si el personal a participado en 
combates.

Figura 3. Gráfico pregunta de encuesta.
Fuente: Elaboración propia.

Análisis

El 74.4% de los encuestados que equivale a 
29 de los 39 encuestados manifiestan haber parti-
cipado en combates con estructuras armadas, por 
otra parte el 25.6% aseguran no haber participado 
durante su trayectoria militar en una confronta-
ción armada, estos últimos equivalen a 10 de los 
39 encuestados.

Conclusión

Es mayor la cifra del personal que ha participado 
en confrontaciones armadas  en referencia a los que 
no han estado inmersos en un combate, esto quiere 
decir que es necesario capacitar al personal en el área 
de psicología del combate, lo anterior debido a que 
es una situación que se presenta a menudo durante la 
trayectoria de la experiencia militar, por ende merece 
un adiestramiento idóneo y completo para así de esta 
manera maniobrar de la mejor forma posible.

Sensaciones durante el combate

Figura 4. Gráfico pregunta de encuesta.
Fuente: Elaboración propia.
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Análisis
El 82.1% que equivale a 32 de los 39 encues-

tados consideran que las sensaciones experimen-
tas durante un combate es estrés, intriga, miedo y 
adrenalina, 05 de los 39 encuestados que equiva-
len al 12.8% consideran que las sensaciones ex-
perimentadas durante una confrontación armada 
es miedo, descontrol, agilidad y destreza, 02 de 
los 39 encuestados que equivalen al  5.1% con-
sideran que las sensaciones experimentadas du-
rante el contacto es descontrol, desorientación, 
desesperación y fatiga.

Conclusión
La gran mayoría de encuestados consideran 

que las sensaciones experimentadas durante el 
combate son la del estrés, intriga, miedo y adre-
nalina, son sensaciones que surgen a raíz de una 
situación de riesgo como lo es una confrontación 
armada, por ello es importante capacitar al miem-
bro activo de la Infantería de Marina en el control 
y manejo de mencionadas sensaciones durante un 
escenario hostil en el cual debe liderar y conducir 
las tropas para ejecutar maniobras acertadas. Se 
debe implementar métodos, estrategias, técnicas 
y formas de regular esas emociones.

Instrucción de psicología del combate durante la trayectoria militar

 
Figura 5. Gráfico pregunta de encuesta.

Fuente: Elaboración propia.

Análisis
El 76.9% que equivale a 30 de los 39 en-

cuestados manifiestan que durante su trayec-
toria militar nunca han recibido instrucción de 
como moderar su conducta o como mantener la 
calma durante una confrontación armada, por 
otro lado el 23.1%  que equivale a 09 de los 
10 encuestados manifiestan que si han recibido 
instrucción de cómo actuar durante el desarro-
llo de un combate.

Conclusión
Más  de la ¾ de los encuestados manifiestan 

que durante su trayectoria militar nunca han re-
cibido instrucción en el ámbito psicológico de 

cómo enfrentar un combate de forma calmada 
y con el manejo adecuado de sensaciones nega-
tivas que surgen ante la situación de riesgo, por 
otro lado ¼  afirman que si han recibido ins-
trucción de cómo comportarse en el desarrollo 
de una confrontación armada, no obstante se 
consultó a varios por qué afirmaban que si ha-
bían recibido esa instrucción y se logró identi-
ficar que estos confunden la exigencia del trato 
en las etapas de formación con la conformación 
del carácter militar dentro de sus actuaciones, 
situación que es errada, lo anterior debido a 
que el hecho de que una persona tenga carácter 
no lo exime de sentir miedo, estrés, intriga y 
adrenalina. 
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Conocimiento de la reacción del sistema nervioso durante un combate

Figura 6. Gráfico pregunta de encuesta.
Fuente: Elaboración propia.

Análisis
Casi la ¾ parte del personal encuestado que 

equivale 26 de los 39 encuestados con un 66.7% 
manifiestan que no tienen conocimiento de cómo 
reacciona el sistema nervioso durante el desarro-
llo de una confrontación armada, por otra parte 
13 delos 39 entrevistados que equivalen al 33.3% 
aseguran que saben cómo reacciona el sistema 
nervioso durante el desarrollo de un combate.

Conclusión
Es importante que el personal activo que con-

forma la Infantería de Marina tenga conocimiento 
del porque surgen esas sensaciones preocupantes 
durante el desarrollo de una confrontación arma-
da, que ocurre en el ámbito biológico dentro del 
ser humano que da como origen la experiencia 
de pensamientos inestables y por ende el posible 
surgimiento de acciones o conductas no apropia-
das.

Implementación de la instrucción de psicología del combate en los centros de formación

Figura 7. Gráfico pregunta de encuesta.
Fuente: Elaboración propia.

Análisis
De los 39 encuestados el 100% afirmo que 

si es necesario implementar una instrucción que 

fortalezca la psicología en el combate de los 
miembros  que se encuentran en proceso de for-
mación en la Infantería de Marina.
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Conclusión
Es importante implementar una instrucción 

de psicología en el combate en los centros de for-
mación para que los futuros Oficiales, Suboficia-
les, IMP de la Infantería de Marina Colombiana 
afronten de mejor forma los combates sostenidos 
contra estructuras enemigas.

Entrevista a suboficial con experiencia en el 
área del combate.

Se aplicó una entrevista al señor Cabo Pri-
mero del cuerpo de Infantería de Marina Mie-
les Velilla Ramiro José con más de 14 años de 
experiencia en la vida militar, estuvo trasladado 
en áreas geográficas con clasificaciones altas en 
cuanto a riesgo de inestabilidad del buen entorno 
del orden público, departamentos como San José 
del Guaviare, Caquetá, Valle del Cauca, Choco, 
Cauca y Putumayo.

Dentro de su perfil militar se encuentran una 
serie de cursos de combate realizados que le han 
permitido desenvolverse de forma idónea en la 
aplicabilidad de métodos, tácticas y estrategias 
de defensa y acciones ofensivas en contra de las 
estructuras armadas, a continuación se relacionan 
las preguntas realizadas al entrevistado, así:

¿Qué opina usted de los grupos al margen de 
la ley?

“Son organizaciones terrorista que buscan 
lucrarse a raíz de la ejecución de negocios tur-
bios lo cual termina afectando a la gente de bien 
y también a los integrantes de la fuerza pública”

¿Ha sostenido enfrentamientos con los grupos 
armados?

“Claro que si, en múltiples ocasiones, en las 
contraguerrillas, en grupos especiales, en mucho 
dispositivos militares a los que pertenecí en dife-
rentes unidades”

¿Cómo recuerda su primer combate?

“Ese día era muy tranquilo, la guerrilla ya 
nos tenía ubicados, siendo aproximadamente las 
19:30R sentimos las ráfagas y los disparos con 
fusilería de asalto, a mí se me bajo la presión, no 
sabía qué hacer, mis manos temblaban, pensé en 
mi familia en mis hijos, la verdad es que me que-
de congelado en ese momento, recuerdo que un 

Infante me empujo para salvaguardarme del fue-
go enemigo y aun así continuaba pasmado”

¿Sus próximos combates cómo fueron?

“En distintas áreas pero con el mismo temor por 
ser asesinado, solo pensaba en mi familia en qué pa-
saría si de pronto yo faltara, muchas cosas negativas 
que se le vienen a uno a la cabeza, trataba de pensar 
cosas buenas pero no lograba concentrarme”

¿Fue capacitado para autorregular sus emocio-
nes durante esos combates?

“Nunca, ni en la escuela, ni en los cursos de 
combate, nada, en ninguna parte, siempre nos ense-
ñaron como hacer maniobras de movimientos ante 
el enemigo pero nunca nos dijeron como tratába-
mos de calmarnos y actuar mejor”

¿Qué otra situación ha experimentado usted du-
rante el combate? 

“En una patrulla de IMP inicio el combate y un 
joven se me desmallo en el área de vivac, debimos 
retroceder para evadir la ofensiva y fue algo incó-
modo porque tuvimos que arrastrar al IMP por un 
largo trayecto y al mismo tiempo evadir las ojivas”

¿Cree que entrenar al personal en psicología en 
el combate es buen?

“Si claro, el entrenamiento debe de ser físico y 
mental, la capacidad de dominar un ambiente hostil 
es una capacidad en la lucha contra el enemigo”

El sistema nervioso en situaciones de riesgo

El  sistema nervioso simpático  prepara al 
cuerpo para las respuestas rápidas en situaciones de 
estrés, como si presenciaras un robo. Cuando ocurre 
algo peligroso, el sistema nervioso simpático hace 
que el corazón bombee más deprisa para que envíe 
más sangre a las distintas partes del cuerpo que la 
podrían necesitar. También hace que las glándulas 
suprarrenales, ubicadas en la parte superior de 
los riñones, segreguen adrenalina, una hormona 
que ayuda a proporcionar fuerza adicional a los 
músculos para una huida rápida. Este proceso se 
conoce como respuesta de «lucha o huida» (Hirsch, 
2019).

Las últimas dos palabras de la citación anterior 
resultan claves en el tema abordado, durante una 
confrontación armada, existen dos tipos de comba-
tientes, el que lucha contra el enemigo y el que huye 
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y evade la situación de riesgo, el que lucha experi-
menta las sensaciones de la misma forma que las 
percibe el combatiente que evade la situación.

La gran diferencia radica en que  el Infante que 
lucha domina y posee el control de las percepciones, 
en cambio el que las evade se deja dominar por las 
sensaciones experimentadas, lo cual genera que este 
se encierre sobre sus consideraciones y se quede en 
un solo punto o busque huir de la situación con el 
único fin de abandonar y disminuir la intensidad de 
la sensación.

El pálpito del corazón, el sudor frio, el temblor 
en las extremidades, son consecuencias que surgen 
a raíz de la inestabilidad emocional del combatiente 
en el desarrollo de la confrontación armada, repre-
sentan las señales de alarma que el sistema nervioso 
envía al ser humano para que identifique una opción 
de lucha o una intención de evasión ante el surgi-
miento de una situación de riesgo inminente. 

El control de las sensaciones durante el combate

El escenario del combate es un área hostil, con-
formada por dos o más grupos que entre si buscan 
afectar de forma negativa al adversario por medio 
de la neutralización de sus integrantes, este esce-
nario se torna estresante y poco beneficioso para la 
tranquilidad de los participantes, surgiendo preocu-
paciones y tensiones en el área, hasta el punto de 
presentar fuertes modificaciones en la conducta.

El paso a seguir por parte del combatiente es 
analizar las características de la confrontación ar-
mada para así de esta manera elevar los índices de 
tranquilidad y sensatez a la hora de tomar decisio-
nes, analizando aspectos como por ejemplo la posi-
ble cantidad de hombres atacantes, intenciones de 

estos, es decir si desean efectuar un hostigamiento 
o si por el contrario poseen el deseo de combatir 
por un largo tiempo, las posiciones geográficas, la 
altura de diferencia en cada posición de cada grupo, 
considerar el temor que siente el enemigo al a efec-
tuar el ataque, entre muchos más aspectos que ayu-
dan a obtener la calma para la toma de decisiones.

La reducción del espacio corporal como medida 
de auto seguridad

La balística externa, es entendida como el es-
tudio de la trayectoria del proyectil, desde el mo-
mento en que abandona la boca del cañón del arma 
hasta su arribo al blanco y de los fenómenos que lo 
afectan; en concordancia con las particularidades 
de cada caso. (Balisticaexterna, 2018)

La anterior citación hace referencia al principal 
miedo que experimenta un combatiente a la hora 
de participar en un encuentro armado, esa fobia 
se traduce en el hecho de ser impactado por una 
ojiva que viaja a metros por segundo con el fin de 
impactar en un blanco, accionada por un subver-
sivo que tiene el deseo intenso de hacer daño a su 
oponente.

Es por esta razón que el combatiente debe de 
reducir al máximo su figura corporal, esto gene-
rara un estado de seguridad que conllevara a la 
tranquilidad a la hora de efectuar maniobras que 
contrarresten el rango de afectación de la ojiva que 
abre espacio en su trayectoria, la posición ideal 
para combatir es de forma tendida, reduce nota-
blemente la posibilidad de afectación y genera que 
el combatiente proceda con más confianza en la 
reacción.

Imagen 10. Malla académica Compañía Correa
Fuente: (KilerMT, s.f.)
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La balística como medio lógico en el combate
(Ramirez, 2022), dice que “La balística es la 

ciencia que con ayuda de la física y la química in-
vestiga el alcance, la trayectoria y los efectos de los 
proyectiles disparados por armas de fuego”, auna-
do a lo anterior, referenciamos esta ciencia como la 
que estudia el comportamiento de los proyectiles en 
diferentes entornos y la afectación que influye la re-
lación con el impacto final en el objetivo.

Cuando un combatiente conoce de primera 
mano el comportamiento de los proyectiles, sus 
características en cuanto al rumbo inicial y final, 
el impacto final en el objetivo teniendo en cuenta 
las modificaciones durante su trayectoria, el com-
batiente gana autoconfianza en el campo de batalla, 
porque ha identificado su enemigo más letal en el 
desarrollo de una confrontación armada que en este 
caso son los proyectiles que viajan de forma veloz 
sobre el área de la confrontación armada.

Conociendo el proceso desde que el proyectil 
consigue ganar la velocidad desde la recamara del 

arma de fuego, abandonando el tubo cañón y apro-
ximándose al escenario exterior para finalmente im-
pactar en un blanco, el combatiente tendrá concien-
cia situacional del hecho de combate, teniendo la 
convicción y voluntad de actuar bajo métodos que 
le permitan evadir el rumbo de los proyectiles y así 
de esta forma actuar de forma más inteligente sin 
convertirse en un blanco de una ojiva.

Desarrollo práctico

Acción de mejora
Implementar la instrucción y capacitación de la 

psicología del combate en los centros, escuelas de 
formación de Infantería de Marina, así mismo pro-
mover las charlas dinámicas de psicología del com-
bate al personal orgánico de las diferentes unidades 
de la Infantería de Marina Colombiana.

Incluir dentro de la malla académica de la ES-
FIM el siguiente cronograma de instrucción de psi-
cología del combate.

Primer semestre
Tabla 1. Temática primer semestre

Intensidad Horaria Tema Principal Subtemas Nota mínima

04 Unidades militares 
atacadas.

Ataques al BFIM24
Ataques al BIM23
Ataque al BIM40

6,0

06 Capacidades del 
enemigo en el ataque

Fusilería de largo alcance.
Armas de acompañamiento
Armamento no convencional

6,0

06 Análisis del ataque 
del enemigo

Miedos del enemigo durante un ataque.
Pensamientos del enemigo durante ataque.
Testimonios de combate de personas desmovi-
lizadas

6,0

Fuente: Elaboración propia

Segundo semestre
Tabla 2. Temática segundo semestre

Intensidad Horaria Tema Principal Subtemas Nota mínima 
05 Conexión del cere-

bro y sistema ner-
vioso en el proceso 
de reacción.

Neurotransmisores
Proceso de conexión entre cerebro y sistema 
nervioso.
Los sentidos y su relación con el sistema ner-
vioso.

6,0

05 Como actúa el sis-
tema nervioso en si-
tuaciones de riesgo

Medidas de autoprotección activadas por el 
sistema.
Identificación de situaciones de riesgo.

6,0
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06 Como controlar las 
consecuencias físi-
cas ante situaciones 
riesgo

El control de la respiración como medio para 
conseguir la calma.
Simulación mental de situaciones diferentes al 
combate.
Pausa activa planeada y ejecutada de forma 
pertinente para relajar los músculos.

6,0

Fuente: Elaboración propia

Cuarto semestre
Tabla 3. Temática cuarto semestre

Intensidad Horaria Tema Principal Subtemas Nota mínima 
04 Pensamientos nega-

tivos durante el com-
bate

Posibilidad de morir.
Posibilidad de quedar herido.
Posibilidad de la muerte de compañeros.
Posibilidad de dejar solas a personas afectas.

6,0

06 Combatir y modi-
ficar pensamientos 
negativos durante el 
combate

Creer en el entrenamiento y capacitación militar.
Explotar la autoconfianza.
Motivarse a partir del hecho de salir ileso.
Referenciar héroes valientes que combatieron 
férreamente.

6,0

06 Combatir y mitigar 
sensaciones negati-
vas durante el com-
bate

Mitigar el estrés a través de la concentración.
Mitigar el miedo por medio de la motivación.
Conocer el enemigo para erradicar la intriga.

6,0

Fuente: Elaboración propia.

Fortalecimiento de la psicología del combate en unidades de la Infantería de Marina Colombiana
Tabla 4. Temática a difundir para personal activo

Intensidad Horaria Tema Principal Actividad
02 Últimos combates entre fuerza pública y Grupos Armados, 

análisis.
Catedra

02 Disminución de sensaciones durante el combate Exposición
01 Disminución de pensamientos negativos durante el combate Formación de relación
01 Las debilidad, oportunidades, fortalezas y oportunidades del 

enemigo durante el combate
Formación general

02 Motivación emocional del personal combatiente Acta y difusión
02 La relación de  balística con el éxito del combate Formación

Fuente: Elaboración propia.

Personal instructor
El personal que se nombre como el encarga-

do para difundir la información y transmitir los 
conocimientos de mejora en relación al compor-
tamiento durante una confrontación armada, debe 
ser un miembro de la institución que durante su 
trayectoria militar haiga experimentado de cerca 
confrontaciones armadas, esto con el fin de que 
posea el carácter y criterio para hablar del tema, 
misma forma el expositor debe haber sido herido 
en combate, lo anterior con el fin de que este sea 
ejemplo de motivación y superación para el per-

sonal que recibe la instrucción, por ultimo pero 
no menos importante, e l instructor debe de tener 
conocimientos básicos de psicología.

Conclusión
Es importante que el personal en formación 

reciba instrucción de psicología en el combate, 
son futuros Oficiales, Suboficiales, e Infantes de 
Marina Profesionales con altas probabilidades 
de participar en una confrontación armada, si 
estos jóvenes afrontan ese combate con buenas 
bases en cuanto a la tranquilidad, manejo de sus 
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emociones y relajación en la producción de pen-
samientos, estos jóvenes propiciaran por tomar 
decisiones más acertadas con el fin de maniobrar 
durante el contacto con el enemigo.

Es importante capacitar a los Oficiales, Sub-
oficiales, IMP del cuerpo de Infantería de Mari-
na Colombiana, con el fin de fortalecer el ámbito 
operacional en estos, son miembros que en la ma-
yoría de los casos ya han tenido la oportunidad de 
participar en un combate, pero que aun siendo así 
también presentan dificultades para el manejo de 
sensaciones, pensamientos y la correcta modera-
ción de la conducta, es por esta razón que se debe 
capacitar al personal en cuanto al fortalecimiento 
de su comportamiento durante el desarrollo de 
confrontaciones armadas.

Es importante la psicología del combate en el 
desarrollo de confrontación armada porque este 
conocimiento basado en técnicas, modelos, estra-
tegias y métodos en pro de obtener la tranquilidad 
en todos los sentidos, permite que el combatiente 

sea más autónomo, actué de mejor forma,  proce-
da de manera más coherente, por ende lo que de-
jara como consecuencia es la aplicación de bue-
nas maniobras de guerra, que a su vez darán paso 
a la preservación de la fuerza, impactando en el 
ámbito psicofísico del personal y así mismo en la 
ejecución de maniobras que originaran medidas 
de ventaja ante el enemigo.

Los éxitos en las operaciones militares se dan 
por el entrenamiento del personal ejecutor y por 
el planeamiento de la tarea a realizar, la psicolo-
gía del combate influye dentro del área del en-
trenamiento del personal encargado de realizar la 
misión, si se tiene una unidad que no posee la 
capacidad de aceptar, contextualizar, maniobrar y 
obtener ventaja durante el desarrollo de un com-
bate, esta unidad militar tendera a fracasar en ese 
suceso, por el contrario si se tiene una unidad ca-
pacitada para aceptar y superar un combate se au-
mentaran las posibilidades de obtener la victoria 
ante el enemigo.
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Resumen

Las Jornadas de Apoyo al Desarrollo ejecutadas por el Grupo de Acción Integral de la Armada Nacional tienen un impacto 
social y humanitario significativo en diferentes aspectos. Desde una perspectiva teórica, estas acciones se fundamentan en la 
idea de que el desarrollo sostenible y la mejora de la calidad de vida de las comunidades locales son fundamentales para la 
estabilidad y el progreso de una nación. Este enfoque teórico subraya la importancia de abordar las causas subyacentes de los 
conflictos y la necesidad de construir relaciones de confianza entre las fuerzas militares y la población civil. Desde una pers-
pectiva legal y normativa, estas jornadas se enmarcan en el respeto a los derechos humanos y las obligaciones internacionales 
que rigen la actuación de las fuerzas militares en situaciones civiles. El cumplimiento de las leyes y regulaciones garantiza 
que estas acciones se realicen de manera ética y de acuerdo con los principios humanitarios.
En la práctica, estas jornadas se traducen en la prestación de servicios esenciales, como atención médica y educación, así 
como en el apoyo a proyectos de desarrollo económico e infraestructura. Estas acciones concretas tienen un impacto directo 
en la mejora de la calidad de vida de las comunidades locales, lo que a su vez contribuye a la estabilidad y al fortalecimiento 
de las relaciones entre las fuerzas militares y la población civil. Ejemplos concretos de la ejecución de acciones integrales 
incluyen la construcción de escuelas, la entrega de suministros médicos, la capacitación de comunidades en habilidades eco-
nómicas y el apoyo a proyectos agrícolas. Estas iniciativas no solo abordan las necesidades inmediatas de las comunidades, 
sino que también fomentan un sentido de pertenencia y cooperación entre todas las partes involucradas. En última instancia, 
estas jornadas reflejan el compromiso de la Armada Nacional con el desarrollo y el bienestar de Colombia. El impacto social 
y humanitario de estas acciones se extiende más allá de la asistencia material y crea un ambiente propicio para la paz y la 
estabilidad a largo plazo. Además, subrayan la importancia de que las fuerzas militares desempeñen un papel activo en la 
construcción de un futuro mejor para el país y en la promoción de relaciones positivas con las comunidades locales.

Palabras clave
Impacto; social; humanitario; desarrollo; integral

Impacto social y humanitario de las jornadas de apoyo al desarrollo 
que son realizadas por el grupo de acción integral de la armada 

nacional

Social and humanitarian impact of the development support days carried out by the 
integral action group of the national navy
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Abstract

The Development Support Days executed by the National Navy’s Integral Action Group have a significant social 
and humanitarian impact in different aspects. From a theoretical perspective, these actions are based on the idea 
that sustainable development and the improvement of the quality of life of local communities are fundamental 
for the stability and progress of a nation. This theoretical approach stresses the importance of addressing the 
underlying causes of conflict and the need to build relationships of trust between military forces and the civilian 
population. From a legal and regulatory perspective, these days are framed by respect for human rights and in-
ternational obligations governing the actions of military forces in civilian situations. Compliance with laws and 
regulations ensures that these actions are carried out ethically and in accordance with humanitarian principles. 
In practice, these actions translate into the provision of essential services, such as medical care and education, as 
well as support for economic development and infrastructure projects. These concrete actions have a direct impact 
on improving the quality of life of local communities, which in turn contributes to the stability and strengthening 
of relations between military forces and the civilian population. Concrete examples of the implementation of 
integrated actions include building schools, providing medical supplies, training communities in economic skills 
and supporting agricultural projects. These initiatives not only address the immediate needs of the communities, 
but also foster a sense of ownership and cooperation among all parties involved. Ultimately, these efforts reflect 
the National Navy’s commitment to the development and well-being of Colombia. The social and humanitarian 
impact of these actions extends beyond material assistance and creates an environment conducive to long-term 
peace and stability. They also underscore the importance of the military playing an active role in building a better 
future for the country and promoting positive relations with local communities.

Keywords
Impact; social; humanitarian; development; integrated

Introducción
Historia de la Armada de Colombia: De la in-

dependencia a nuestros días. Fondo de Publica-
ciones de la Escuela Naval de Cadetes “Almiran-
te Padilla”, afirma que La Armada Nacional de 
Colombia, fue fundada en 1810, tiene sus raíces 
en los diversos esfuerzos independentistas de 
América Latina. A lo largo de los años, ha evo-
lucionado para proteger los diferentes intereses 
marítimos de Colombia, además de participar en 
operaciones humanitarias y contribuir con la se-
guridad nacional. Dese su fundación, la Armada 
se ha destacado por desempeñar un papel vital en 
la independencia de Colombia y ha sido crucial 
para defender y garantizar la soberanía del país 
(Gómez , A, 2008). 

En un mundo donde la colaboración y el com-
promiso social son más cruciales que nunca, las 
jornadas de apoyo al desarrollo llevadas a cabo 
por la Armada Nacional se rigen como un claro 
ejemplo de cómo una institución militar puede 
tejer lazos humanitarios y generar un impacto 
social perdurable. Como bien lo expreso (Mar-
tin Luther King Jr.,, 1957), en su escrito Discur-
so pronunciado en el primer aniversario de la 
Asociación de Mejoramiento de Montgomery”. 
Montgomery, Alabama, menciona: “La vida más 
persistente y urgente es la pregunta, ¿Qué estás 
haciendo por los demás?”.

(Armada Nacional de Colombia, Grupo de 
Acción Integral, s.f.), (Ministerio de Defensa 
Nacional de Colombia, 2019), (Presidencia de 
la República de Colombia. (1991). Constitución 
Política de Colombia., 1991), (Programa de las 
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) , 
2015), Mencionan que las jornadas de apoyo al 
desarrollo realizadas por el Grupo de Acción In-
tegral de la Armada Nacional tienen un impac-
to social y humanitario significativo en las co-
munidades beneficiadas. Estas jornadas buscan 
brindar apoyo en áreas como salud, educación, 
infraestructura y desarrollo comunitario, con el 
objetivo de mejorar la calidad de vida de las per-
sonas y contribuir al desarrollo sostenible de las 
regiones. En este contexto La Armada Nacional 
responde con determinación a través de sus ac-
ciones concretas en las comunidades más necesit-
adas, marcando una diferencia significativa en el 
desarrollo y el bienestar de la sociedad, esto gra-
cias a sus labores de acción integral.

En la actualidad, es fundamental reconocer y 
valorar el papel que desempeñan las instituciones 
en la construcción de una sociedad más justa y 
equitativa. En este sentido, el Grupo de Acción 
Integral de la Armada Nacional de Colombia se 
ha destacado por su labor en la realización de 
jornadas de apoyo al desarrollo que tienen un 
impacto social y humanitario significativo en las 
comunidades beneficiadas.
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Estas jornadas, que abarcan diversas áreas 
como salud, educación, infraestructura y desar-
rollo comunitario, buscan mejorar la calidad de 
vida de las personas y contribuir al desarrollo 
sostenible de las regiones. A través de acciones 
concretas y programas específicos, el Grupo de 
Acción Integral de la Armada Nacional se con-
vierte en un agente de cambio y transformación 
en las comunidades más vulnerables. La eje-
cución de estas jornadas por parte del grupo de 
acción integral, no solo responde a una necesidad 

inmediata de asistencia, sino que también crea un 
efecto domino de impacto positivo en el entorno, 
puesto que más allá de los aspectos tangibles de 
estas jornadas, existe un cambio profundo en la 
percepción de la Armada Nacional, por parte de 
la sociedad, donde se comprenda que una entidad 
militar es un aliado confiable en la lucha contra la 
desigualdad y el subdesarrollo, por lo cual es im-
portante resaltar los impactos sociales y humani-
tarios que este grupo ha tenido desde su creación, 
hasta los tiempos actuales.

Apartado teórico

Orígenes en Colombia

Según (Comando General de las Fuerzas Mi-
litares, Manual de acción integral conjunta, 2017), 
menciona lo siguiente:

La Acción Integral en Colombia, un enfoque 
que combina esfuerzos civiles y militares para abor-
dar problemas sociales y de seguridad, se originó 
durante la presidencia de Gustavo Rojas Pinilla en 
la década de 1950. Este concepto fue influenciado 
por la experiencia del Batallón Colombia No. 1 en 
la Guerra de Corea. En los años 60, bajo el liderazgo 
del coronel Álvaro Valencia Tovar, se desarrollaron 
estrategias contrainsurgentes que incluían la Acción 
Cívico-Militar y Operaciones Psicológicas para ga-
nar la confianza de las comunidades afectadas por la 
violencia guerrillera.

La Acción Integral se definió como la coordi-
nación constante de acciones políticas, económicas, 
sociales y militares para fortalecer el Estado, pro-
teger los derechos de la sociedad y alcanzar la paz. 
Durante la presidencia de Guillermo León Valencia, 
se implementó el Plan Lazo, que involucraba a pro-
fesionales médicos y servicios sociales para pacifi-
car el país. Posteriormente, se introdujeron planes 
estratégicos como el Plan Perla y el Plan Andes.

En 1991, se creó la Escuela de Relaciones Civi-
les y Militares del Ejército (ESREM) para fortalecer 
la coordinación interinstitucional. En la década de 
2000, las políticas de seguridad democrática y con-
solidación de la seguridad democrática reforzaron 
la Acción Integral, dando lugar a iniciativas como 
las “Casas del Almirante”, que colaboraban con ins-
tituciones estatales y ONG para abordar problemas 
sociales en áreas afectadas por el conflicto y el nar-
cotráfico.

Se estableció el Centro de Coordinación de 
Acción Integral (CCAI), involucrando a 14 institu-
ciones estatales, para recuperar el territorio bajo el 
“imperio de la Ley”. Durante la presidencia de Juan 
Manuel Santos Calderón, se mantuvo y reforzó la 
Acción Integral como parte de la Política Integral 
de Defensa y Seguridad para la Prosperidad Demo-
crática (PISPD), con el objetivo de desarticular a los 
Grupos Armados Organizados al Margen de la Ley 
y promover el desarrollo social en todas las regio-
nes del país. La Acción Integral ha demostrado ser 
crucial en la protección de la población y el fortale-
cimiento institucional en Colombia a lo largo de los 
años. Ver Cuadro N°1 Síntesis Cronológica.
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Historia Internacional
El término “Acción Integral,” una innovación 

en Colombia, implica una colaboración entre fuer-
zas civiles y militares. Aunque no hay antecedentes 
exactos en el país, se pueden encontrar ejemplos 
históricos que reflejan conceptos similares:

Alejandro Magno, en su campaña conquistado-
ra, proporciona un ejemplo temprano de lo que po-
dría considerarse Acción Integral. Integró elemen-
tos de la cultura persa y macedónica para consolidar 
su imperio, combinando poder militar, político y 
social para mantener el dominio y la estabilidad en 
las tierras conquistadas.

Durante la Segunda Guerra Mundial, Gran Bre-
taña enfrentó una situación crítica. La integración 
de la población, las empresas y las industrias en 
apoyo a las Fuerzas Militares ayudó a mitigar los 
efectos de la guerra y eventualmente llevaron a la 
recuperación y la victoria. Esto subraya cómo la co-
laboración integral puede ser crucial en tiempos de 
crisis.

Por otro lado, las experiencias en las Guerras de 
Vietnam y Afganistán revelan los peligros de la fal-
ta de una estrategia integral. La ausencia de planes 
para reconstruir el tejido social y mejorar las condi-
ciones de la población en las zonas ocupadas resultó 
en rechazo y conflictos, llevando al fracaso de las 
operaciones de ocupación.

En resumen, aunque el concepto de Acción In-
tegral es relativamente nuevo en Colombia, se basa 
en lecciones históricas que enfatizan la necesidad de 
colaboración entre civiles y militares en momentos 
de conflicto y asistencia humanitaria. Estos ejem-
plos ilustran cómo una estrategia integral puede 
conducir a resultados más positivos en la gestión de 
crisis y en la búsqueda de estabilidad en regiones 
afectadas por conflictos.

Desarrollo legal y normativo
El (Comando General de las Fuerzas Militares, 

Manual de acción integral conjunta, 2017), mencio-
na:

Contexto Legal
•	Constitución Política de Colombia 1991.
•	Manual de Operaciones Psicológicas 

FF.MM. 5-3.
•	Manual de Relaciones Públicas para las 

Fuerzas Militares y Policía Nacional 
FF.MM. 5-4.

•	Reglamento de Cooperación Civil-Militar 
FF.MM. 5-1.

•	Reglamento Profesionales Oficiales de la 
Reserva FF.MM. 3-104.

•	Publicación Instructivo - Pilares Estraté-
gicos de la Acción Integral FF.MM

•	Planes de Guerra Espada de Honor I, II, 
III, IV y V.

Contexto Normativo

Definición
Integración de las capacidades de las Fuerzas 

Militares al esfuerzo de Acción Unificada del Es-
tado de manera conjunta, coordinada, combinada 
e interinstitucional, en apoyo al progreso y desa-
rrollo de la nación.

Objetivo
El objetivo es que las Fuerzas Militares se in-

volucren en colaboración con otras instituciones 
y agencias estatales en acciones integrales. Estas 
acciones buscan contribuir a la seguridad, contro-
lar el territorio y promover el progreso del país. 
El propósito es fortalecer la legitimidad de las 
instituciones en el cumplimiento de su función 
constitucional.

Alcance
Acción Integral, a partir del fortalecimiento 

de las capacidades y mediante la articulación con 
las demás instituciones y agencias del estado, así 
como con todos los sectores determinantes para 
el desarrollo del país, contribuirá a la Acción 
Unificada del Estado y al establecimiento de rela-
ciones de confianza y participación comunitaria; 
con el fin de llegar a resultados que conlleven a 
la estabilización y consolidación del país en sus 
diferentes escenarios.

Principios

 Liderazgo 
Es fundamental que los líderes militares par-

ticipen activamente en la planificación, dirección 
y ejecución de acciones conjuntas con otras enti-
dades, con el objetivo de promover el progreso y 
equilibrio en diferentes áreas. Esto se fundamen-
ta en la confianza, responsabilidad y mejora tanto 
a nivel individual como organizacional. Además, 
se busca fomentar la aspiración de alcanzar una 
visión compartida y generar confianza en la so-
ciedad. 
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Legitimidad 
Las actividades de Acción Integral se funda-

mentan en las leyes y regulaciones constitucio-
nales, en consonancia con los principios de los 
Derechos Humanos, el Derecho Internacional Hu-
manitario y la Ley 1474 de 2011, que busca forta-
lecer la prevención de la corrupción y mejorar el 
control público. La población y su bienestar son el 
enfoque principal de las Fuerzas Militares, siendo 
crucial contar con su confianza para llevar a cabo 
operaciones. En este sentido, Acción Integral tiene 
como objetivo ganar el respaldo de las comuni-
dades y aumentar constantemente la confianza de 
la sociedad en las fuerzas militares, reduciendo la 
influencia de las amenazas. Por lo tanto, el apoyo 
total de la población civil es un elemento esencial 
para alcanzar el éxito.

Cooperación 
La aplicación de Acción Integral en apoyo a 

la Acción Unificada del Estado, requiere también 
la participación de entidades privadas y/o coo-
peración internacional, obrando conjuntamente 
mediante un adecuado planeamiento, permanen-
te coordinación, cuidadosa ejecución y control, 
buscando la convergencia de propósitos comunes 
para desarrollar proyectos, programas e iniciativas 
hacia un mismo fin. Así mismo, necesita del traba-
jo coordinado con las otras secciones del Estado 
Mayor, en especial con Operaciones, 27 Inteligen-
cia y Comunicaciones Estratégicas, para lograr 
objetivos comunes en beneficio de la institución 
y del país. 

Interdependencia 
Capacidad de agilidad y dinámica que permi-

te a las Fuerzas Militares de Colombia como las 
demás instituciones del Estado, interactúen de ma-
nera Conjunta, Coordinada, Inter-agencia y Com-
binada (CCIC), para la obtención de resultados.

Características de Acción Integral
La sinergia es un aspecto crucial que facilita 

la identificación y coordinación de habilidades y 
estrategias en conjunto con otras entidades dentro 
del Estado Mayor, especialmente en áreas como 
Operaciones, Inteligencia y Comunicaciones.

La identidad de la Doctrina de Acción Integral 
se origina a partir de la recopilación de experien-
cias e ideas de las Fuerzas Militares de Colombia. 
Esta doctrina surge debido a la necesidad de apli-

car estrategias adicionales para respaldar al Estado 
contra las amenazas, trabajando en colaboración 
con las operaciones militares y contribuyendo a la 
recuperación social del territorio mediante una co-
laboración coordinada.

La dinámica de la Acción Integral implica un 
procedimiento en constante evolución y mejora, 
adaptándose a los desafíos cambiantes en el ám-
bito de la Seguridad y Defensa Nacional. Además, 
se extiende para ofrecer apoyo a países que puedan 
requerirlo, demostrando su flexibilidad.

La efectividad es un objetivo fundamental, y 
se refiere a la capacidad de generar resultados po-
sitivos tanto en la estrategia militar como a nivel 
nacional.

La oportunidad es esencial, ya que se relaciona 
con la ejecución en el momento y lugar adecuados. 
Esto permite el refuerzo, la activación y la eficacia 
necesaria para contribuir a la consecución de los 
objetivos estatales.

La publicidad desempeña un papel importante 
al exhibir las habilidades de la Acción Integral ante 
diversas audiencias. Se diseñan y organizan acti-
vidades que involucran a diversas instituciones y 
agencias gubernamentales junto a las Fuerzas Ar-
madas, y es necesario divulgarlas en función de su 
relevancia y efecto estratégico, operativo y táctico.

Finalmente, la continuidad es esencial para el 
éxito de la Acción Integral. Se refiere al manteni-
miento constante en la ejecución de las operacio-
nes militares. Cada unidad militar con una zona de 
operaciones asignada debe llevar a cabo de manera 
ininterrumpida operaciones y tareas de Acción In-
tegral para respaldar el logro de la misión, asegu-
rando así la persistencia en la consecución de los 
objetivos.

Organización del Estado Colombiano

El avance de la Acción Integral Conjunta en 
Colombia requiere una comprensión profunda de 
la estructura del Estado colombiano, sus áreas de 
influencia y los recursos que provienen de ellas. 
En este contexto, el principal factor de influencia 
es el pueblo soberano, cuya expresión más clara se 
encuentra en la Constitución Política de Colombia. 
Esta Constitución no solo proporciona legitimidad 
a todas las instituciones del país, sino que también 
sirve como el fundamento fundamental y la base 
del Estado de Derecho.
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Esta reflexión destaca la importancia de la Cons-
titución como el punto de partida para cualquier es-
fuerzo de Acción Integral en Colombia. La Acción 
Integral debe tener en cuenta esta base constitucional 
para ser efectiva y legítima en su implementación. 
Ver Anexo Gráfico No. 1: Instrumentos para Acción 
Integral dentro de la organización del Estado.

Las responsabilidades del ámbito militar, defini-
das por la Constitución Nacional, se centran en la 
seguridad, pero también se extienden a la colabora-
ción con otros sectores de influencia. Esto se debe 
a las notables capacidades que las Fuerzas Milita-
res tienen para aportar recursos humanos, logísticos 
y de alcance. Esta realidad justifica la existencia y 
aplicación de la Acción Integral Conjunta. Este re-
sumen subraya cómo las Fuerzas Militares, además 
de su papel en la seguridad, pueden desempeñar un 
papel importante en la colaboración con otros secto-
res debido a sus recursos y capacidades. La Acción 
Integral Conjunta se presenta como una estrategia 

lógica y efectiva para aprovechar estas capacidades 
en beneficio del país.

El concepto de Acción Integral en los niveles su-
periores

Nivel Estratégico Nacional
El propósito de esta capacidad es coordinar ins-

tituciones para lograr los objetivos esenciales del 
Estado, que incluyen servir a la comunidad, promo-
ver el bienestar general y garantizar principios y de-
rechos constitucionales. También busca facilitar la 
participación ciudadana, defender la independencia 
nacional, mantener la integridad territorial y asegu-
rar la paz y la justicia. En los últimos años, la Acción 
Integral a nivel estratégico nacional ha impulsado 
políticas de enfoque territorial para fortalecer la pre-
sencia del Estado y abordar amenazas. Esto implica 
asegurar el territorio, luego involucrar instituciones 
civiles para atender las necesidades básicas de la co-
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munidad y finalmente proporcionar acceso a servi-
cios sociales y seguridad ciudadana a través de la 
Policía Nacional.

Nivel Estratégico Militar General
En este nivel, Acción Integral se define de ma-

nera similar a la descripción anterior. Implica la 
combinación de las capacidades de las Fuerzas Mi-
litares dentro del esfuerzo conjunto, coordinado y 
colaborativo del Estado, con el propósito de apoyar 
el avance en el progreso y desarrollo del país. Esto 
ocurre en línea con los objetivos constitucionales, 
con el propósito de lograr la victoria en el ámbito 
militar, mantener la legitimidad institucional, ga-
rantizar la seguridad, recuperar el tejido social del 
territorio y alcanzar una paz estable y duradera. El 
Comando General establece los lineamientos fun-
damentales para la implementación de la Acción 
Integral por parte de las Fuerzas, además de definir 
las directrices de acción y coordinación dentro del 
contexto de operaciones conjuntas.

Acción Integral según los niveles del mando

Con el fin de lograr sus objetivos, respalda la 
misión institucional en los niveles estratégico, ope-
racional y táctico por igual. No obstante, la colabo-
ración con otras entidades estatales, el sector priva-
do y organizaciones no gubernamentales depende 
del nivel en el cual se establezca la cooperación, 
como se ilustra en Cuadro No.2: Niveles de la Ac-
ción Integral según los niveles del mando.

Acción Integral Conjunta identifica las habilida-
des y recursos propios disponibles en cada nivel de 
mando. Estos se combinan con las iniciativas de la 
población y las instituciones en cada área de opera-
ciones, buscando coordinar de manera efectiva los 
esfuerzos en la planificación y ejecución de planes, 
programas y proyectos que contribuyan al éxito mi-
litar, la estabilización y el fortalecimiento. Se clasi-
fica en los niveles de mando y estrategia:

Cuadro No.2: Niveles de la Acción Integral según los niveles del mando

En este sentido, Acción Integral se desarrolla en 
los niveles del mando de la siguiente manera:

Acción Integral Conjunta
Se refiere a la necesidad de sincronizar las ha-

bilidades de las Fuerzas Militares y de Acción In-
tegral con las de diferentes instituciones y agencias 
gubernamentales en todo el territorio nacional.

Con base en este principio, su principal respon-
sabilidad consiste en administrar las relaciones y 
la colaboración con organismos a nivel nacional, 
como ministerios, sedes centrales de instituciones 
afines, organismos descentralizados, asociaciones y 
entidades académicas con alcance a nivel nacional. 
Las actividades planificadas en este contexto deben 
seguir las directrices establecidas en el Plan Nacio-
nal de Desarrollo (PND) para estar en sintonía con 
los objetivos propuestos por el Gobierno Nacional.

Las funciones principales de la Acción Integral 
Conjunta engloban varios aspectos:

1. Llevar a cabo campañas de sensibilización en 
todo el país con múltiples objetivos: 

•	Fomentar una imagen positiva de las Fuerzas 
Militares de Colombia tanto a nivel nacional 
como internacional.

•	Reforzar los principios y valores instituciona-
les como un medio para elevar las cualidades 
militares de los miembros de la institución, lo 
que busca aumentar la moral y el compromiso 
para alcanzar los objetivos establecidos.

•	Ganar el respaldo, afecto y confianza de los 
ciudadanos colombianos.

•	Reducir la disposición a la lucha por parte de 
las amenazas y minimizar el impacto de sus 
actividades ilegales en la población civil.

•	Impulsar la recuperación social de las regio-
nes afectadas.
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2. Fomentar colaboraciones con instituciones y 
agencias gubernamentales, así como con el sector 
privado, organizaciones no gubernamentales, enti-
dades académicas, entre otros, con el objetivo de 
contribuir activamente al progreso socioeconómico 
y al desarrollo nacional.

3. Supervisar y guiar el uso de las capacidades 
de las Fuerzas Militares para apoyar la Acción Inte-
gral. Esto implica orientar a cada una de las Fuerzas 
sobre cómo emplear sus recursos y contribuir a la 
cooperación coordinada del Estado.

4. Coordinar la cooperación que cada Fuerza 
mantiene con las autoridades locales, municipales 
y departamentales, así como con agencias de coo-
peración internacional, organizaciones no guberna-
mentales, entidades civiles y el sector privado.

5. Diseñar la estrategia estratégica para la Ac-
ción Integral dentro del marco de la Estrategia Mi-
litar General.

En resumen, la Acción Integral Conjunta se en-
foca en coordinar las habilidades militares y de Ac-
ción Integral con otras instituciones para promover 
el desarrollo, la seguridad y la colaboración efectiva 
en el país.

Acción Integral Operativa

En el ámbito operativo, la Acción Integral im-
plica que las unidades militares, tanto grandes como 
pequeñas, coordinen sus recursos con instituciones 
y organizaciones a nivel regional y departamental.

Esto lo lideran los Comandantes de División, 
Brigada, Fuerza de Tarea y sus equivalentes en la 
Armada Nacional y la Fuerza Aérea Colombiana, a 
través de las secciones de Acción Integral del Esta-
do Mayor. Aquí, la Acción Integral conecta la plani-
ficación estratégica con la ejecución táctica, estable-
ciendo relaciones y colaboraciones con entidades 
públicas en niveles regionales como corporaciones 
autónomas regionales y asociaciones de departa-
mentos, y a nivel departamental con instituciones 
como gobernaciones e institutos departamentales. 
También busca coordinar esfuerzos con entidades 
descentralizadas presentes en sus respectivas áreas 
y con sectores de interés como agremiaciones y uni-
versidades locales.

En este nivel, es fundamental que los coman-
dantes de las unidades operativas reconozcan las 
áreas en las que los esfuerzos de Acción Integral se 
alinean con las prioridades establecidas en el Plan 

de Desarrollo Departamental. Esta alineación ga-
rantizará la eficacia de las acciones, aumentará el 
impacto positivo en la comunidad y fortalecerá la 
legitimidad de las Fuerzas Militares en las regiones.

Entre las responsabilidades de Acción Integral 
en este nivel, se destacan las siguientes:

1. Llevar a cabo campañas de sensibilización a 
nivel regional con los siguientes objetivos:

•	Difundir la participación de las unidades ope-
rativas en la recuperación social del territorio, 
en concordancia con los planes de desarrollo 
de los gobiernos departamentales y municipa-
les.

•	Fortalecer los principios y valores institucio-
nales como medio para exaltar las cualidades 
militares en los miembros de la institución, lo 
que a su vez eleva la moral y el espíritu de 
combate.

•	Implementar iniciativas para ganar la afinidad 
y confianza de las comunidades en sus respec-
tivas áreas de responsabilidad.

•	Debilitar la disposición a la lucha de las ame-
nazas, generando desmoralización y reducien-
do su capacidad de combate.

•	Impulsar la recuperación social del territorio.

•	Desarrollar actividades para mejorar la ima-
gen positiva de la institución, promoviendo 
el sentido de pertenencia y el respeto por los 
símbolos patrios, así como el conocimiento de 
la historia colombiana, fomentando el civismo 
y la urbanidad, y participando en festividades 
patrias.

•	Gestionar la difusión de programas institucio-
nales en canales regionales de radio y televi-
sión, y promover campañas institucionales.

2. Fomentar alianzas con instituciones y agen-
cias estatales a nivel regional, así como con el sector 
privado y entidades académicas presentes en cada 
jurisdicción.

3. Planificar y llevar a cabo Jornadas de Apoyo 
al Desarrollo en colaboración con las autoridades 
departamentales, entidades regionales y organiza-
ciones civiles.
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4. Dirigir y supervisar la utilización y aprove-
chamiento de las capacidades de las Fuerzas Milita-
res en apoyo a la Acción Integral, con el propósito 
de contribuir desde las regiones a la Acción Unifi-
cada del Estado.

5. Estimular la cooperación entre las Unidades 
Tácticas y las autoridades locales, agencias de coo-
peración internacional, organizaciones no guberna-
mentales, organizaciones civiles y el sector privado 
en cada jurisdicción.

6. Guiar la consecución de los objetivos delinea-
dos en la Estrategia Militar General, los cuales se 
plasmarán en el plan de campaña correspondiente 
al nivel.

Acción Integral Táctica
En el nivel táctico, Acción Integral se refiere a 

la capacidad de las unidades tácticas para coordi-
nar sus recursos con las autoridades municipales y 
líderes de organizaciones comunitarias, gremios y 
entidades locales, bajo la dirección del comandante 
y con el respaldo de la sección de Acción Integral de 
la plana mayor.

En este nivel, el objetivo de Acción Integral es 
establecer conexiones de integración y confianza 
con las entidades públicas en el ámbito municipal, 
especialmente con las alcaldías y secretarías mu-
nicipales. También se busca colaborar con líderes 
religiosos y representantes de grupos económicos y 
sociales para facilitar la interacción con la comuni-
dad en zonas urbanas y rurales del municipio.

La Acción Integral a nivel táctico implica tener 
en cuenta las prioridades definidas en los planes de 
desarrollo municipales en la planificación y ejecu-
ción de actividades. Esto permite alinear los objeti-
vos del gobierno local con los objetivos operaciona-
les, asegurando la asignación eficiente de recursos y 
esfuerzos hacia el logro de la misión.

En este nivel, las responsabilidades clave de Ac-
ción Integral son las siguientes: 

1. Realizar actividades de sensibilización a nivel 
local con los siguientes propósitos:

•	Difundir la participación de la unidad táctica 
en las acciones de consolidación en áreas de-
signadas por el Gobierno.

•	Reforzar los principios y valores instituciona-
les para realzar las virtudes militares, aumen-
tando así la moral y la capacidad de combate.

•	Diseminar propaganda impresa para socavar 
la disposición a la lucha de las amenazas pre-
sentes en la jurisdicción.

•	Lanzar iniciativas para cultivar afecto y con-
fianza en la institución por parte de las comu-
nidades y líderes locales.

•	Reducir la determinación combativa de las 
amenazas, generando desmoralización y dis-
minuyendo su capacidad de lucha.

•	Organizar actividades para mejorar la imagen 
positiva de la institución, especialmente de la 
unidad táctica; fomentar el sentido de perte-
nencia y el respeto por los símbolos patrios, 
así como el conocimiento de la historia co-
lombiana; fomentar el civismo y la urbanidad; 
y celebrar festividades patrias.

2. Llevar a cabo actividades de cooperación ci-
vil-militar en coordinación con las autoridades loca-
les y las comunidades.

3. Fomentar la cooperación entre las unidades 
fundamentales y las autoridades locales, juntas de 
acción comunal, líderes comunitarios y el sector 
privado en su jurisdicción.

4. Dirigir la planificación de Acción Integral en 
las unidades tácticas para cumplir con los objetivos 
establecidos en el Plan de Campaña.

Matriz de Relaciones para Acción Integral
La Matriz de Relaciones es una herramienta que 

muestra las entidades estatales, agencias y organis-
mos privados que interactúan en diferentes niveles 
de mando y Acción Integral. Su objetivo es guiar las 
relaciones entre instituciones y evitar la duplicación 
de esfuerzos.

Acción Integral busca coordinar el trabajo en-
tre las Fuerzas Militares y otras entidades estatales, 
siendo jerárquico internamente pero horizontal en 
su coordinación externa. La Matriz de Relaciones 
se presenta en el Anexo Cuadro No.3: Matriz de Re-
laciones para Acción Integral.

En resumen, a nivel estratégico, el Estado, las 
Fuerzas Militares y la cooperación internacional 
desarrollan planes para implementar la estrategia 
gubernamental, llegando a las comunidades a nivel 
táctico a través de autoridades locales y apoyo mili-
tar. Acción Unificada implica coordinación entre go-
bierno, sector privado, sociedad civil y cooperación 
internacional para lograr objetivos comunes. Esto se 
ilustra en el Gráfico No.2. Niveles de Estrategia.
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Desarrollo práctico

Según (Comando General de las Fuerzas Militares, Manual de acción integral conjunta, 2017),
Propósito de Acción Integral

Áreas de Acción Integral Conjunta
Sensibilización

La sensibilización se refiere a un conjunto de me-
didas persuasivas diseñadas para influir en las actitu-

des, opiniones y comportamientos de una audiencia 
específica, ya sea en tiempos de paz o de guerra, con 
el objetivo de lograr metas nacionales. Además, bus-
ca brindar apoyo a la población, reducir la disposi-
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ción de resistir amenazas, aumentar la moral y el es-
píritu de lucha de las fuerzas armadas, y así fortalecer 
la imagen y la legitimidad institucional. 

Este concepto de sensibilización consta de dos 
elementos: las campañas de sensibilización, que in-
cluyen objetivos, audiencias, efectos, temas y men-
sajes, y el uso de herramientas específicas para llevar 
a cabo estas tareas.
Campañas

Las campañas son acciones planificadas que se 
llevan a cabo durante un período específico con el fin 
de alcanzar los objetivos clave de Acción Integral. 
Estos objetivos incluyen la victoria en el ámbito mili-
tar, el fortalecimiento de la legitimidad institucional, 
la promoción de la seguridad, la recuperación social 
del territorio y la construcción de una paz sostenible. 
Estas campañas se centran en tres áreas principales:

1. Cumplimiento de la misión constitucional: 
Se enfocan en fortalecer la presencia, supervisión y 
control de las Fuerzas Militares de Colombia en todo 
el territorio nacional, especialmente en las zonas 
fronterizas, con el propósito de garantizar la sobera-
nía. También buscan promover el sentimiento patrió-
tico y llevar los servicios gubernamentales a través 
de la colaboración interinstitucional.

2. Apoyo a las campañas dirigidas por la Pre-
sidencia de la República, el Ministerio de Defensa 
Nacional y otros organismos gubernamentales: 
Las Fuerzas Militares participan en estas campañas 
cuando se requiere su colaboración en la difusión de 
iniciativas gubernamentales.

3. Campañas internas de las Fuerzas Milita-
res: Estas campañas tienen como objetivo promover 
la unidad y la identidad entre las tropas, ganar el apo-
yo continuo de la población civil y contrarrestar las 
amenazas presentes para cumplir con los objetivos 
institucionales.

Herramientas
Las herramientas de Acción Integral son elemen-

tos, tanto humanos como técnicos, utilizados por las 
Fuerzas Militares para llevar a cabo actividades rela-
cionadas con la Cooperación Civil-Militar y Asun-
tos Civiles. Estas herramientas incluyen Compañías 
de Acción Integral (COPAI), Grupos Especiales de 
Sensibilización (GEOS), Emisoras Institucionales, 
Vehículo Modular de Acción Integral (VEMAI), 
Equipos de Perifoneo, Circos Institucionales, Impre-
sos y Publicaciones, Máquinas Duplicadoras, y ma-
teriales audiovisuales, entre otros. Más detalles sobre 
estas herramientas se encuentran a continuación.

Capacidades de las FFMM, En apoyo a Acción 
Integral

Las Fuerzas Militares poseen una ventaja com-
petitiva única en comparación con otras institucio-
nes públicas y privadas para desplegarse y operar en 
todo el país con el objetivo de promover el desarrollo 
socioeconómico, el progreso nacional y la presencia 
completa del Estado. Sin embargo, su utilización de-
pende de la disponibilidad de fondos o asignación de 
recursos por parte del Gobierno en situaciones espe-
ciales.
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El programa “Acción Integral” ha desarro-
llado cinco capacidades específicas basadas en 
las habilidades generales de las Fuerzas Mili-
tares mencionadas anteriormente. Estas capa-
cidades están dirigidas a cumplir la finalidad 
constitucional de promover el desarrollo so-
cioeconómico y los objetivos relacionados. Es-
tas capacidades incluyen:

1. Difusión de información: Se encargan 
de difundir información y mensajes en todo 
el territorio nacional para dar a conocer pro-
gramas, planes y entidades que contribuyen al 
desarrollo socioeconómico, la educación co-
munitaria, la promoción de la salud, el apoyo 
al desarrollo empresarial y la reconstrucción 
social, entre otros.

2. Apoyo al desarrollo de comunidades: Tra-
bajan en mejorar la calidad de vida de las comu-
nidades, especialmente en zonas remotas, a tra-
vés de actividades como jornadas de cooperación 
cívico-militares, construcción de infraestructura 
básica y fomento del turismo y el deporte.

3. Establecimiento de relaciones interins-
titucionales: Se enfocan en establecer y pro-
mover relaciones con otras instituciones esta-
tales, autoridades gubernamentales, gremios y 
empresas privadas en todo el país.

4. Integración con otras instituciones del 
Estado: Colaboran con otras instituciones gu-
bernamentales para apoyar sus objetivos esen-
ciales, incluyendo la defensa de la autoridad 
civil, operaciones de estabilidad, transporte, 
desminado humanitario y más.

5. Capacidades militares para la preven-
ción y atención de desastres y la protección 
del medio ambiente: Incluyen labores como 
la extinción de incendios forestales, búsque-
da y rescate de personas, evacuación médica y 
protección del medio ambiente y los recursos 
naturales. 

Estas capacidades buscan fortalecer el papel 
de las Fuerzas Militares en el apoyo al desarrollo 
y la protección de la sociedad colombiana, ade-

más de contribuir a la conservación del medio 
ambiente y la gestión de crisis y emergencias.
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Herramientas de Acción Integral
Armada Nacional
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Cooperación Civil – Militar

Se destaca la importancia de coordinar la par-
ticipación de diversas instituciones, como agen-
cias gubernamentales, cooperación internacional, 
sector privado y organizaciones no gubernamen-
tales, en la planificación y ejecución de activida-
des como las “Jornadas de Apoyo al Desarrollo”. 
El objetivo principal es satisfacer las necesidades 
básicas de las comunidades más vulnerables en 
el corto plazo, con el fin de mejorar su calidad de 
vida y fortalecer la relación de confianza y apo-
yo hacia las Fuerzas Militares. Esta colaboración 
busca aumentar la credibilidad y legitimidad de 
las Fuerzas Militares en la sociedad.

Coordinación Civil-Militar

El escrito enfatiza la importancia de coordi-
nar la participación de diferentes instituciones 
como agencias gubernamentales, cooperación 
internacional, sector privado y organizaciones 
no gubernamentales en la planificación y ejecu-
ción de iniciativas como las “Jornadas de Apoyo 
al Desarrollo”. El objetivo central es abordar las 
necesidades básicas de las comunidades más vul-
nerables en un período breve, con el fin de elevar 
su calidad de vida y fortalecer la confianza y apo-
yo hacia las Fuerzas Militares. Esta colaboración 
busca también aumentar la credibilidad y legiti-
midad de las Fuerzas Militares ante la población.

Las funciones se resumen de la siguiente 
manera:

•	Organiza y lleva a cabo las “Jornadas de 
Apoyo al Desarrollo”.

•	Estimula la realización de proyectos co-
munitarios con la participación de la po-
blación.

•	Convoca eventos cívico-militares relacio-
nados con actividades recreativas, educa-
tivas, de salud y culturales.

Coordinación Profesionales Oficiales de Re-
serva (POR)

Este texto destaca la integración de los Pro-
fesionales Oficiales de Reserva (POR) en las 
actividades de Acción Integral, en colaboración 
con el Comando de Oficiales Profesionales de la 
Reserva (COPOR). Los POR son profesionales 
con títulos universitarios que se unen de manera 

voluntaria y sin compensación económica a las 
Fuerzas Militares a través de cursos especiales. 
Su rol es contribuir a la misión institucional me-
diante la creación de planes, programas y proyec-
tos que se ajusten a sus habilidades profesionales 
en diversas Unidades Militares, bajo la dirección 
del comandante de la Unidad y en cualquier en-
torno necesario.

Las funciones de los Profesionales Oficiales 
de Reserva (POR) comprenden lo siguiente:

•	Apoyar la presentación pública de las 
Fuerzas Militares, sus políticas y acciones 
para fortalecer el respaldo de la población 
hacia la institución.

•	Facilitar la comunicación y conexión en-
tre los miembros de las Fuerzas Militares 
y la población civil.

•	Proponer estrategias y actividades en di-
versas áreas, como derechos humanos, 
observación de la gestión pública, gene-
ración de opiniones, análisis estratégico, 
proyectos de infraestructura, finanzas, re-
laciones internacionales, logística, salud, 
medio ambiente, medios de comunica-
ción, educación, y asesoramiento jurídico, 
entre otros, con el propósito de respaldar 
las responsabilidades de Acción Integral.

Asuntos Civiles

Este texto describe las actividades destinadas 
a establecer, mantener, influenciar y mejorar las 
relaciones entre las Fuerzas Militares y diversas 
entidades gubernamentales y no gubernamen-
tales, autoridades civiles y la población civil en 
áreas afectadas, desafectadas o neutrales. El ob-
jetivo principal es fortalecer la cooperación a tra-
vés de convenios, alianzas, acuerdos y redes para 
promover proyectos que contribuyan al progreso 
y desarrollo en sectores sociales. Las funciones 
clave de estas actividades incluyen:

•	Establecer y fortalecer relaciones con las 
autoridades civiles.

•	Identificar las principales necesidades de 
la comunidad.

•	Fomentar la interacción con la población 
para facilitar las operaciones militares y 
reducir los efectos secundarios.

•	Implementar acuerdos y alianzas.
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•	Implementar acuerdos y alianzas.
•	Apoyar a organismos de socorro y asis-

tencia humanitaria en la prevención y res-
puesta a desastres.

•	Coordinar actividades con comunidades, 
desplazados y refugiados para mejorar sus 
condiciones de vida.

•	Promover la participación del sector pri-
vado a través de la Responsabilidad So-
cial Empresarial para abordar las necesi-
dades comunitarias.

•	Planificar programas y proyectos en cola-
boración con instituciones gubernamenta-
les, agencias de cooperación internacional 
y organizaciones no gubernamentales.

•	Diseñar estrategias para la armonización 
institucional e interinstitucional según lo 
establecido en la Constitución.

•	Apoyar la estabilización y consolidación, 
trabajando en conjunto con otras entida-
des para el control institucional del terri-
torio y la reconstrucción social y econó-
mica en áreas prioritarias.

Además, se enfatiza el apoyo a la prevención 
y respuesta a desastres, la protección del medio 
ambiente y la participación activa en el desmina-
do humanitario como parte de estas actividades.

Desarrollo ejemplos ejecución acción integral

El (Comando General de las Fuerzas Mil-
itares, MANUAL DE ACCIÓN INTEGRAL 
CONJUNTA, 2017), menciona:

La implementación de la Acción Integral 
en Colombia se enfoca en atender una variedad 
de dimensiones, como la seguridad, el progre-
so socioeconómico y la defensa de los derechos 
humanos en regiones impactadas por el conflic-
to armado. A continuación, presento ejemplos 
de proyectos de Acción Integral en Colombia, 
acompañados de sus respectivas fuentes de infor-
mación.

Entre las actividades que son realizadas por 
acción integral y pertenecen al grupo de las Jor-
nadas de Apoyo al Desarrollo, se encuentran las 
siguientes:

•	Atención Médicas, Odontológica, etc: Las 
JAD suelen incluir brigadas médicas y 

odontológicas que proporcionan servicios 
de atención médica básica y odontológica 
a comunidades rurales o de difícil acce-
so. Esto puede incluir consultas médicas, 
distribución de medicamentos y servicios 
de atención dental. Estas actividades me-
joran la salud y el bienestar de las comu-
nidades locales. Ver Anexos Ejemplo

•	Educación y Capacitación: Las JAD a 
menudo incluyen programas educativos 
y de capacitación. Esto puede involucrar 
la construcción o mejora de instalaciones 
educativas, la entrega de material escolar, 
la capacitación vocacional y talleres edu-
cativos para niños y adultos. Estos esfuer-
zos contribuyen al desarrollo educativo de 
la población local. Ver Anexos Ejemplo

•	Apoyo a Infraestructura: Las JAD pue-
den implicar la construcción o reparación 
de infraestructura básica, como caminos, 
puentes, centros comunitarios o instala-
ciones deportivas. Esto mejora la movili-
dad, la conectividad y la calidad de vida 
de las comunidades.

•	Distribución de Alimentos y Ayuda Hu-
manitaria: En situaciones de emergencia 
o en áreas afectadas por desastres natura-
les, las JAD pueden proporcionar ayuda 
humanitaria, como alimentos, agua pota-
ble y refugio temporal, a las comunidades 
necesitadas. Ver Anexos Ejemplo

•	Actividades Culturales y Recreativas: Las 
JAD también pueden incluir actividades 
culturales y recreativas, como festivales, 
eventos deportivos o actividades artísti-
cas. Estas iniciativas fomentan la cohe-
sión comunitaria y el bienestar emocio-
nal. Ver Anexos Ejemplo

Algunas de las actividades o tareas realizadas 
con el pasar de los años son las siguientes:

1. Programa de Desarrollo con Enfoque Territorial 
(PDET):

El (Gobierno de Colombia, 2019), Programa 
de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET), 
Menciona:

•	Ejemplo: El Gobierno de Colombia im-
plementó los Programas de Desarrollo con 
Enfoque Territorial (PDET) en varias re-
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giones afectadas por el conflicto armado, 
como parte de los Acuerdos de Paz. Estos 
programas buscan promover el desarrollo 
sostenible en áreas rurales, incluyendo in-
versiones en infraestructura, educación y 
salud.

2. Plan Colombia:

El (U.S Department of State, 2021), Plan Co-
lombia: A Progress Report., Menciona:

•	Ejemplo: El Plan Colombia, implementa-
do en la década de 2000, fue un esfuerzo 
conjunto entre Colombia y Estados Uni-
dos para abordar problemas como el nar-
cotráfico y la insurgencia armada. Incluyó 
inversiones en seguridad, desarrollo rural 
y programas de erradicación de cultivos 
ilícitos.

3. Programa de Atención Humanitaria al 
Desmovilizado (PAHD):

La (Agencia Colombiana para la Reinte-
gración (ACR), 2020) Programa de Atención Hu-
manitaria al Desmovilizado (PAHD). Menciona

•	Ejemplo: El PAHD ha sido un programa 
para la reintegración de excombatientes 
en la sociedad civil. Proporciona asis-
tencia psicosocial, capacitación laboral y 
apoyo para su reinserción en la sociedad.

4. Plan de Consolidación Territorial (PCT):

El (FIP (Fondo de Inversión para la Paz), 
2015), Plan de Consolidación Territorial, esta-
blece:

•	Ejemplo: El PCT es un enfoque de Acción 
Integral que busca mejorar la gobernabili-
dad y el desarrollo en áreas afectadas por 
el conflicto. Combina esfuerzos de segu-
ridad con inversión en desarrollo socioe-
conómico.

5. Comunidades de Paz:

(CINEP (Centro de Investigación y Educa-
ción Popular), s.f.), Comunidades de Paz en Co-
lombia, menciona:

•	Ejemplo: En varias regiones de Colombia, 
las comunidades locales han establecido 

espacios de paz donde se promueve la re-
solución de conflictos de manera pacífica 
y se fomenta el desarrollo comunitario.

6. Proyectos de Desarrollo Rural:

La (FAO (Organización de las Naciones Uni-
das para la Alimentación y la Agricultura), s.f.), 
menciona:

•	Ejemplo: Diversos proyectos de desarrollo 
rural en Colombia han buscado mejorar la 
producción agrícola, la infraestructura y 
las condiciones de vida de las comunida-
des rurales afectadas por el conflicto.

Ejemplos de Aplicación de Acción Integral en 
Situaciones de Conflicto:

•	Intervención de Coalición en Irak: 
Aunque hubo un mayor acercamiento a la 
población y programas de apoyo en com-
paración con experiencias pasadas, no se 
priorizó adecuadamente. Una nueva inter-
vención fue necesaria para frenar al grupo 
terrorista Estado Islámico.

•	Experiencias Recientes en Afganistán 
e Irak: Las intervenciones en Afganistán 
(2001-2015) e Irak (2003-2011) demos-
traron que las fuerzas regulares pueden 
sufrir reveses en su intento de ocupación 
si no se abordan las necesidades sociales 
y la restauración tras el conflicto.

Aplicación de Acción Integral en Colombia:

•	Ayuda a Haití: Las Fuerzas Militares co-
lombianas demostraron capacidad y entre-
ga en situaciones de desastre, proporcio-
nando ayuda humanitaria tras el terremoto 
en Haití en 2010.

•	Ayuda a Ecuador: La respuesta de las 
Fuerzas Militares colombianas en el terre-
moto de Ecuador en 2016 resalta su nivel 
de entrenamiento y preparación para asis-
tencia humanitaria.

•	Apoyo en Situaciones de Desastre: Las 
capacidades operativas de las Fuerzas 
Militares colombianas, como el envío de 
ayuda humanitaria y la atención médica, 
demuestran su compromiso internacional 
y su habilidad para enfrentar emergencias.
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Desarrollo final

Análisis y Reflexión Personal

Vivimos en un mundo donde las noticias 
suelen estar plagadas de conflictos, desastres 
naturales y crisis humanitarias. La desigualdad 
y la injusticia son problemas persistentes en 
muchas partes del globo, y en ocasiones, pa-
rece que no hay esperanza. Sin embargo, es en 
estos momentos difíciles cuando surgen héroes 
inesperados, dispuestos a marcar la diferen-
cia en la vida de quienes más lo necesitan. Un 
ejemplo palpable de esto es el Grupo de Acción 
Integral de la Armada Nacional y su incansable 
labor en las Jornadas de Apoyo al Desarrollo.

En el centro de esta reflexión se encuentra 
la idea de que el poder militar puede ser un ca-
talizador para el cambio social y humanitario 
positivo. Tradicionalmente, tendemos a asociar 
a las fuerzas armadas con la protección y la 
seguridad del Estado, y si bien esta es una de 
sus responsabilidades fundamentales, no es la 
única. Las Jornadas de Apoyo al Desarrollo de 
la Armada Nacional son un testimonio viviente 
de cómo una institución puede expandir su mi-
sión más allá de las fronteras de la defensa y la 
seguridad.

El impacto social y humanitario de estas 
jornadas es profundo y diverso. En primer lu-
gar, es importante destacar el hecho de que es-
tas operaciones a menudo tienen lugar en zonas 
marginadas y remotas donde el acceso a servi-
cios básicos es limitado o nulo. La Armada Na-
cional, a través de sus jornadas, lleva consigo 
una luz de esperanza para estas comunidades, 
proporcionando atención médica, educación, 
suministros básicos y, sobre todo, una mues-
tra palpable de que alguien se preocupa por su 
bienestar.

Además, estas misiones van más allá de la 
asistencia inmediata. Dejan una huella durade-
ra al construir puentes, carreteras y escuelas, 
mejorando la infraestructura básica de estas 
comunidades. Esta inversión en el desarrollo a 
largo plazo es un testimonio del compromiso 
de la Armada Nacional con la mejora sosteni-
ble de la calidad de vida de aquellos a quienes 
sirve.

Por otro lado, no podemos pasar por alto el 
impacto humano de estas jornadas. Los mili-

tares, en su mayoría, son vistos como figuras 
autoritarias y distantes por muchas personas. 
Sin embargo, cuando participan activamente en 
operaciones humanitarias, se rompen barreras 
emocionales y se establece una conexión ge-
nuina con las comunidades necesitadas. Esto 
no solo cambia la percepción de las fuerzas ar-
madas en estas áreas, sino que también cambia 
la vida de los mismos militares. La empatía y el 
sentido de propósito que se desarrollan durante 
estas misiones son lecciones de vida invalua-
bles.

En mi opinión, las Jornadas de Apoyo al 
Desarrollo de la Armada Nacional son un re-
cordatorio de que, en medio de la adversidad, 
siempre hay espacio para el altruismo y la soli-
daridad. Son una prueba de que las institucio-
nes, incluso aquellas que están vinculadas con 
la seguridad y la defensa, pueden contribuir 
significativamente al bienestar de las comuni-
dades más vulnerables. Además, nos recuerdan 
que la verdadera fuerza no radica únicamente 
en el poderío militar, sino en la capacidad de 
utilizar ese poder para el bien común.

En última instancia, el impacto social y hu-
manitario de estas jornadas es una inspiración 
para todos nosotros. Nos desafía a ver más allá 
de las etiquetas y los estereotipos, a reconocer 
la humanidad en cada individuo y a preguntar-
nos qué podemos hacer para marcar la diferen-
cia en el mundo que nos rodea. Las Jornadas 
de Apoyo al Desarrollo de la Armada Nacional 
nos demuestran que, incluso en tiempos de in-
certidumbre, siempre hay espacio para la espe-
ranza y el cambio positivo.

Propuestas futuras

•	Coordinación Interinstitucional: Fo-
mentar una mayor colaboración con otras 
instituciones gubernamentales, organi-
zaciones no gubernamentales y actores 
internacionales puede aumentar la efi-
ciencia de las operaciones humanitarias y 
asegurar una distribución más equitativa 
de recursos y esfuerzos.

•	Formación y Sensibilización: Propor-
cionar a los miembros de la Armada Na-
cional una formación continua en asuntos 
humanitarios y culturales para mejorar su 
comprensión de las comunidades a las que 
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sirven y fortalecer la interacción positiva 
con ellas.

•	Medición de Impacto: Establecer siste-
mas de seguimiento y evaluación sólidos 
para medir el impacto a largo plazo de las 
jornadas en las comunidades beneficiarias 
y ajustar estrategias en consecuencia.

•	Sostenibilidad: Promover la sostenibili-
dad de los proyectos de desarrollo a lar-
go plazo, involucrando a las comunidades 
locales en la planificación y ejecución de 
proyectos, para garantizar que perduren 
mucho después de la partida de las fuer-
zas armadas.

•	Transparencia y Rendición de Cuentas: 
Mantener una transparencia rigurosa en la 
gestión de recursos y en la toma de de-
cisiones, y asegurar que se rinda cuentas 
por todas las acciones realizadas durante 
las jornadas.

Fortalecer estas jornadas requerirá un es-
fuerzo continuo en términos de coordinación, 
formación, medición de impacto, sostenibili-
dad y transparencia. Si se abordan estos desa-
fíos de manera efectiva, estas jornadas pueden 
seguir siendo un faro de esperanza y un modelo 
a seguir para el mundo.

Conclusión
Las Jornadas de Apoyo al Desarrollo rea-

lizadas por el Grupo de Acción Integral de las 
Fuerzas Armadas en Colombia representan un 
destacado ejemplo de cómo una entidad, tra-
dicionalmente enfocada en la seguridad y de-
fensa, puede desempeñar un rol fundamental 
en la promoción de cambios positivos en la 
sociedad. A través de su dedicada labor, estas 
jornadas han dejado una marcada e influyen-
te impresión en el país, generando un impacto 
tanto social como humanitario de considerable 
importancia.

En el ámbito social, estas misiones han lle-
gado a comunidades remotas y marginadas, 
ofreciendo atención médica, educación, servi-
cios esenciales y un apoyo amigable a aque-
llos que se encuentran en situación de mayor 
vulnerabilidad. Han aliviado el sufrimiento de 
poblaciones afectadas por desastres naturales, 
conflictos y desigualdades, proporcionando un 
rayo de esperanza y oportunidades en momen-

tos críticos. Este impacto se traduce en vidas 
salvadas, sonrisas recuperadas y un sentimien-
to de solidaridad que une a Colombia en tiem-
pos difíciles.

Desde una perspectiva humanitaria, estas 
jornadas han desafiado los prejuicios tradicio-
nales sobre las fuerzas armadas, mostrando su 
lado más compasivo. Los militares, al compro-
meterse con la ayuda humanitaria, han demos-
trado que su misión va más allá de la protec-
ción del país; también implica la protección y 
mejora de la calidad de vida de sus compatrio-
tas. Esto ha fortalecido los lazos entre las fuer-
zas armadas y la sociedad civil, generando un 
sentido compartido de unidad y propósito.

Al reflexionar sobre el impacto social y hu-
manitario de estas jornadas, se hace evidente 
que su importancia radica en su capacidad para 
inspirar a otros. Nos recuerdan que cada indi-
viduo posee el potencial de marcar una dife-
rencia en la vida de aquellos que lo rodean, in-
dependientemente de su ocupación o posición 
en la sociedad. Estas misiones nos desafían a 
superar barreras y a colaborar en la construc-
ción de un mundo más equitativo y compasivo.

Sin embargo, es crucial reconocer que aún 
existen desafíos por abordar. Para fortalecer el 
impacto social y humanitario de estas jornadas, 
es necesario continuar trabajando en la coor-
dinación, la transparencia y la sostenibilidad 
de los proyectos. Además, la sensibilización y 
la formación continua de los miembros de las 
fuerzas armadas en temas humanitarios son 
esenciales para asegurar que estas jornadas si-
gan sirviendo de ejemplo.

En última instancia, las Jornadas de Apoyo 
al Desarrollo del Grupo de Acción Integral de 
las Fuerzas Armadas en Colombia nos enseñan 
que, incluso en tiempos de adversidad, la espe-
ranza y la compasión pueden florecer. Consti-
tuyen un recordatorio de que el poder militar 
puede emplearse como un instrumento de paz y 
bienestar, y que la colaboración entre civiles y 
militares puede tener un impacto profundamen-
te positivo en nuestra sociedad. Este impacto 
perdurará siempre que continuemos trabajando 
en conjunto hacia un futuro más prometedor y 
equitativo para todos los colombianos.
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Anexos o Material Adicional 

1. Anexo: Cuadro N°1 Síntesis Cronológica.
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1.	 Anexo: Gráfico No. 1: Instrumentos para Acción Integral dentro de la organización del 

Estado.
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2.	 Anexo: Cuadro No.3 Matriz de Relaciones para Acción Integral.

3. Anexo: Ejemplos Atención Médica Coveñas:

Cerca de 1.000 personas de los sectores vulner-
ables de Bellavista y Guayabal, se beneficiaron con 
los servicios de medicina general e interna, pedi-
atría, odontología, urología, ginecología, psicología 
así como entrega de medicamentos, toma de ex-
ámenes de laboratorio, veterinaria, métodos anti-
conceptivos, implantes subdermicos, mamografía, 
citologías, recreación, donaciones, peluquería y 

asesorías jurídicas a través de la Jornada de Apoyo 
al Desarrollo liderada por los alumnos del Curso 
de Accion Integral de la EscuelaFormacionIM con 
apoyo de la Embajada Americana y el programa 
INL, Alcaldía de Coveñas, SIS Diagnóstico, Mutu-
alser, la Fundación Unidos, Profesionales Oficiales 
de la Reserva Naval de Sucre y de Barranquilla con 
el Grupo Zulu, Policía Nacional, gremio de comer-
ciantes y hoteleros de Coveñas, defensa civil, Aca-
demia de Belleza Sandra, CENIT y Marinos S.A.

Fuente: https://web.facebook.com/EscuelaDeFormacionIM/posts/pfbid0XsiSVYWA8ZqnnYTveqatQDw-
YeQmtPBhhYWtexykCMPtJ6ocJudVr8ue446yhD9HJl
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3. Anexo: Ejemplos Educación y Capacitación

Armada nacional adelanta campaña para el 
buen uso de playas en las islas. La Acción Inte-

gral con la Acción Unificada trabaja en la campa-
ña de prevención y buen uso de playas, con men-
sajes de sensibilización para la comunidad isleña 
y turistas locales. #UnidosPorElArchipiélago. 

Fuente: https://fb.watch/mTjUze_0ex/

3. Anexo: Ejemplos Distribución de Alimentos 
y Ayuda Humanitaria

Bajo el contexto de la Acción Unificada del 
Estado: disponiendo de medios marítimos, aéreos 
y terrestres; la Institución Naval ha apoyado en 
el transporte de más de 420 toneladas de carga, 
entre ellas 117 de ayudas humanitarias, entre 
ellas 19.800 litros de agua potable, 30 toneladas 
de alimentos para animales domésticos y decenas 
de vehículos de maquinaria pesada, a bordo de 
estas Unidades Navales cuyo principal uso es el 
de ejercer control marítimo efectivo, con el fin 
de apoyar las labores de asistencia humanitaria 

y reconstrucción de las islas de Providencia, San 
Andrés y Santa Catalina. Las diferentes acciones 
de asistencia humanitaria, recolección de escom-
bros, atención básica en salud, restablecimiento 
de los servicios básicos, agua, energía y teleco-
municaciones, se realizan articuladamente entre 
la Unidad Nacional de Gestión del Riesgo de De-
sastre -UNGRD-, la Fuerza Pública, la Cruz Roja 
Colombiana, la Defensa Civil Colombiana, el 
Cuerpo Oficial de Bomberos y demás organismos 
del Estado de nivel nacional y regional que hacen 
parte del Sistema Nacional para la Prevención y 
Atención de Desastres -SNPAD-.

Fuente: https://web.facebook.com/EditorTAP/posts/pfbid0KaaBLtSk3DxgPcTMBcyboRmZ1iio69cPW7GZ-
mkPMspr9ocptScYx7tfHQ3WLLka9l
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3. Anexo: Ejemplos Apoyo a Infraestructura

Operación Renacer: Como parte de la Ac-
ción Unificada del Estado, la Armada de Colom-
bia de manera articulada con el Gobierno Na-
cional, trabaja en el techado y reparación de las 
casas en Providencia y Santa Catalina, con el fin 
de contribuir en el bienestar de las familias y el 

mejoramiento de la calidad de vida de la pobla-
ción isleña.

La recuperación del techado de las casas se da 
luego de haber finalizado el proceso de evalua-
ción de daños y análisis de necesidades, en donde 
se identificaron las fallas estructurales y afecta-
ciones causadas por el paso del huracán Iota. 

Fuente: https://web.facebook.com/EditorTAP/posts/ pfbid0Nc5DWaJZvtSKbEQRg7UgWYT5vNzkDB-
qwUU7iEgDUMdNghjMfebGRCX3icToXmKFvl

3. Anexo: Ejemplos Actividades Culturales y 
Recreativas

Con actividades de recreación y sano espar-
cimiento como el cine al parque, los soldados de 

Acción Integral del Ejército Nacional acompañan 
día y noche a las familias de Balboa, #Cauca, for-
taleciendo los lazos de amistad y confianza con 
esta comunidad.

Fuente: https://web.facebook.com/colombiaestereoemisoraejercito/posts/pfbid0fmQzPgxX63BJW-
JZxeNwn4GaPjcKuvpCVKYFqAEvhFosx6NzJM8jpAFA8RtaBXfS2l
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El proceso de publicar en una revista de investigación es un sistema conformado por varios actores, como el 
autor, editor, evaluadores, equipo editorial entre otros. La revista Científica Anfibios es una publicación 
editada anualmente por la Escuela de Formación de Infantería de Marina (EFIM) con sede en Coveñas 
– Sucre - Colombia, que se encuentra al alcance de la comunidad académica y en general del 
público interesado en la investigación, desarrollo e innovación a nivel nacional e internacional. Lo 
anterior da como resultado que todos los aportes (artículos) sean sometidos a una revisión detallada 
por pares académicos con amplia experiencia, con el fin de verificar si la producción es susceptible 
de publicación.

De acuerdo con lo anterior, el Centro Investigaciones Científicas de la Escuela de Formación de 
Infantería de Marina, invita a los investigadores nacionales e internacionales vinculados con la 
investigación en el gran área de conocimiento de las Ciencias Sociales y sus sub áreas: desarrollo, 
innovación en las áreas de prospectiva, Ciencias de la administración y estrategia, Ciencias contables, 
Control de Medio Ambiente, Educación y adicionalmente las sub áreas territorio, seguridad y defensa, 
monitoreo, vigilancia, Ciencias Navales y Militares a presentar artículos para su publicación, y de 
esta manera promover el intercambio académico, científico y tecnológico.

•	Prospectiva, territorio, seguridad y defensa. Esta área tiene como objetivo la realización 
de investigaciones basadas en anticipar situaciones, prevenir y planificar, analizando los 
sucesos que provoquen una pérdida de eficacia y de competitividad de la organización 
militar e indagando en nuevas y mejores soluciones y el desarrollo y de seguridad y defen-
sa de la región y del territorio colombiano.

•	Monitoreo, Vigilancia y Control de Medio Ambiente: Esta área se enmarca en la gene-
ración del conocimiento científico sobre el control de situaciones negativas que afectan al 
medio ambiente, su evaluación periódica e integrada y el control dinámico de variables 
ambientales todo esto partir de la investigación básica, investigación aplicada y desarrollo 
tecnológico e innovación con el desarrollo de dispositivos y/o programas que faciliten su 
control.

•	Ciencias de la Administración y Estrategia. Esta área busca aportar al conocimiento 
científico con capacidad crítica y reflexiva desde las ciencias sociales, en ámbitos como la 
planeación estratégica, el diseño de estrategias empresariales para el desarrollo y la com-
petitividad y la previsión tecnológica en las organizaciones sociales de carácter público, 
privadas o mixtas, entre otras, pretendiendo así, estimular la investigación sobre las orga-
nizaciones en el medio colombiano y Latinoamericano y el apoyo en el direccionamiento 
estratégico de las PYMES y las grandes empresas de la región.

•	Ciencias Navales y Militares. Esta área se enfoca en el abordaje y el estudio de las técni-
cas, la psicología la práctica, el planeamiento de operaciones anfibias y fluviales y, otros 
fenómenos que constituyen la guerra y el conflicto social armado; estudiando la guerra 
como un fenómeno social complejo.

•	Seguridad y Defensa. Esta área es la responsable de desarrollar actividades de investiga-
ción y difusión de la cultura de seguridad y defensa. Bajo esta, se busca fomentar el deba-
te y análisis sobre los nuevos escenarios que afectan la seguridad nacional e internacional 
y las estrategias para garantizarlas. Sus principales componentes giran alrededor de la 
evolución de la Arquitectura de Seguridad en un mundo globalizado, el enfoque multidis-
ciplinar y la actuación integral en la Seguridad y Defensa y sus actores, el desarrollo del 
concepto de Seguridad Humana, pensamiento estratégico y modelos de Seguridad y De-
fensa, geopolítica de los conflictos y las nuevas operaciones de paz, el fomento y la pro-

https://www.efim.edu.co/


Ediciones EFIM

moción de la Cultura de Seguridad y Defensa en la sociedad y los entornos globales com-
partidos y el ámbito informativo.

•	Educación: Esta área busca generar conocimiento a partir de los procesos de enseñanza, 
formación y aprendizaje desde el entorno militar. Se busca que las investigaciones puedan 
enmarcarse, además, en factores asociados que determinan los procesos de formación mi-
litar, significancia y comprensión del proceso de formación militar, enfocándose en inves-
tigaciones cualitativas, cuantitativas y mixtas.

•	Estudios interdisciplinarios. Bajo esta línea se podrán publicar investigaciones de otras 
áreas como: Ingenierías, cultura y antropología, imaginarios colectivos, ciencias económi-
cas y ciencias políticas y Derecho, entre otros.

Para las publicaciones se tendrá en cuenta el cumplimiento de los requerimientos debajo relacionados 
en cuanto a forma, calidad, propiedad intelectual entre otros.

1.	 GENERALIDADES

1.1.	La revista CIENTÍFICA ANFIBIOS recibirá solo artículos de investigación e innovación 
definidos por Publindex Colciencias, los cuales son documentos en los que el autor(es) presenta 
la producción original e inédita, resultado de procesos de investigación, reflexión o revisión, 
en las áreas de Prospectiva, territorio, seguridad y defensa, Monitoreo, Vigilancia y Control de 
Medio Ambiente, Ciencias de la Administración y Estrategia, Ciencias Navales y Militares, 
Seguridad y Defensa, Educación y Estudios interdisciplinarios.

1.2.	Los artículos deben ser remitidos al editor de la revista CIENTÍFICA ANFIBIOS, en 
medio digital a los correos: editorefim@revistaanfibios.org, editorefim@gmail.com Es 
de suma importancia incluir en el texto del mail el nombre completo del autor o autores, el 
título universitario de pregrado y el de postgrado más alto obtenido, cargo, correo electrónico 
vigente, nombre de la institución en la cual labora, dirección de residencia u oficina, teléfonos 
de contacto (Celular y fijo), número de documento de identidad y fecha de nacimiento. La 
anterior información es necesaria al momento del ingreso de datos a las plataformas e índices 
bibliográficos, así como también para el registro de publicaciones de la revista.

1.3.	La revista CIENTÍFICA ANFIBIOS, tiene como idioma oficial el español y como secundario 
el inglés, por tal razón se acepta el envío de artículo en idioma español o inglés.

1.4.	Al enviar un artículo, el autor debe hacer constar que éste es original e inédito, producto 
del mismo, que no ha sido publicado en otras revistas y que cita todas las fuentes usadas. El 
autor deberá diligenciar el formato “APROBACIÓN PARA PUBLICAR, CLÁUSULA DE 
CESIÓN DE LOS   DERECHOS   PATRIMONIALES   DE   AUTOR   Y   ORIGINALIDAD   
DE   LA PRODUCCIÓN” el cual se encuentra anexo. Si son varios autores cada uno deberá 
remitir el formato.

1.5.	El autor debe manifestar su aprobación a la publicación en la revista CIENTÍFICA 
ANFIBIOS y su cesión de derechos, diligenciando el formato “APROBACIÓN PARA 
PUBLICAR, CLÁUSULA DE CESIÓN DE LOS DERECHOS PATRIMONIALES DE AUTOR 
Y ORIGINALIDAD DE LA PRODUCCIÓN (Ver anexo A)”, el cual se encuentra anexo. Si son 
varios autores cada uno deberá remitir el formato.

1.6.	Todos los artículos deben llevar anexo en archivos separados identificados, las tablas, 

http://www.revistaanfibios.org/ojs/index.php/afb


Escuela de Formación de Infantería de Marina - EFIM

gráficos, dibujos, y fotografías, en archivos Pdf, Tiff, Jpg con un peso no mayor a 2 MB (Mega 
Bytes). Las tablas y gráficos en Excel deben anexarse en los archivos Excel originales, De la 
misma manera las fórmulas deben anexarse en archivos separados en su versión original.

1.7.	Información sobre el(los) autor(es) y el origen del artículo

•	 Datos académicos del (los) autor(es). Títulos de pregrado y posgrado, universidades 
que los otorgaron, ciudad y país de la institución, y fechas en que se obtuvieron (títu-
los en el idioma original).

•	 Datos institucionales. Entidad donde trabaja(n), ciudad y país de la institución de afi-
liación y cargo que desempeña(n) el(los) autor(es), grupo o centro de investigación al 
que pertenece(n).

•	 Naturaleza del artículo. Se debe especificar si el artículo es producto de una investi-
gación, tesis de grado, ensayo o reseña crítica. Si es resultado de una investigación, 
deben señalarse: el título del proyecto, la institución ejecutora y financiadora, fase del 
proyecto, fecha de inicio y finalización y el código de registro (si lo tiene).

•	 Reconocimientos. Toda aclaración sobre el trabajo (agradecimiento, colaboradores, 
etc.) se indicará con un asterisco en el título, que remite a una nota a pie de página.

2.	 INSTRUCCIONES PARA LA DIGITACIÓN

La revista CIENTÍFICA ANFIBIOS ha adoptado el estándar de normas APA (American 
Psychological Association) para sus publicaciones, por lo tanto, deben cumplirse los siguientes 
aspectos:

2.1.	Los artículos deben ser presentados usando el procesador de texto Word, hoja tamaño carta, 
a dos columnas, fuente Times New Roman 12, las márgenes serán: superior, inferior, izquierda y 
derecha 2,54 cm; el interlineado 1,5.

2.2.	La alineación de los párrafos en el documento deberá ser justificado. Se debe utilizar sangría 
de 5 espacios en la primera línea de cada párrafo y sangría francesa para todas las referencias.

2.3.	No se debe hacer doble “enter” entre párrafo y párrafo. Se mantiene todo con el mismo 
interlineado de dos puntos. Para identificar que se inicia un párrafo nuevo, se utilizara la sangría 
anteriormente mencionada.

2.4.	En cuanto al uso de viñetas, solo será permitido el uso del punto. No se puede utilizar otro 
tipo de     viñeta.

2.5.	El título debe estar en español e inglés y su extensión para ambos casos (español e inglés) 
no podrá superar 20 palabras, debajo aparecerán los nombres y apellidos de los autores (nota 
al pie de la página, los títulos académicos, afiliación institucional y localidad), junto con su 
respectivo correo electrónico.

2.6.	Se debe escribir el resumen en español y en inglés con una longitud máxima de 250 
palabras en un solo párrafo. Posterior al resumen se esperan las palabras claves, las cuales 
deberán estar en español e inglés, sin negrita, en minúsculas (Excepto los acrónimos y siglas) 
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y su número mínimo aceptado es de (5) y el máximo (10). El resumen contiene los aspectos 
esenciales del artículo de manera breve y concisa con el objeto de que el lector identifique la 
esencia del documento.

2.7.	La extensión del artículo debe ser mínima de 8 páginas y máxima de 20. (Extensiones 
menores o mayores conllevaran a la no evaluación del artículo).

2.8.	Para la numeración de páginas, se deberá comenzar por la primera hoja, es decir por 
la hoja donde se encuentra el título. Se utilizarán números 1,2,3…La numeración debe ir en la 
parte inferior derecha

2.9.	La redacción del texto debe realizarse en forma impersonal, con la siguiente estructura:

•	 Introducción: Consiste en un texto organizado y atractivo para el lector, que expone 
una visión general del contexto, explicando el problema partiendo de lo general a lo 
especifico y resolviendo la hipótesis del estudio. En ésta también se expone de forma 
sintetizada la importancia de la investigación y cómo dicha investigación se relaciona 
con el medio. En la introducción se deja clara la respuesta de que, por qué y para qué 
la investigación.

•	 Metodología: Se describe el diseño de la investigación y se explica cómo se llevó a 
la práctica. La elección de los métodos, técnicas e instrumentos, se deben justificar.

•	 Resultados: Se mencionan los resultados del estudio, resaltando los hallazgos rele-
vantes, inclusive si estos son contrarios a los objetivos propuestos. Deben presentarse 
utilizando texto, tablas e ilustraciones.

•	 Conclusiones: Se requiere examinar las implicaciones de los hallazgos, sus limitacio-
nes y sus proyecciones en futuras investigaciones. Estas deben estar enlazadas con los 
objetivos planteados y los resultados encontrados. Las conclusiones son el resultado 
de recabar sobre el tema del problema investigación propia en la que se deja claro lo 
encontrado, las limitaciones y en algunas ocasiones se pueden incluir o abrir la puerta 
a los trabajos futuros acordes al problema planteado.

2.10.	Las figuras e imágenes deben tener alta resolución (300 dpi) y deben estar tituladas y 
citadas en la parte inferior si no son de propiedad del autor del artículo. Estos títulos deben 
estar centrados y enumerados correlativamente con letra Times New Roman cursiva a tamaño 
11. Deben enumerarse con números arábigos de acuerdo con el orden de aparición. (Figura 1, 
Figura2, …)
2.11.	Las tablas también deben enumerarse con números arábigos de acuerdo con su orden de 
aparición y contener los títulos y citas correspondientes (Si hay lugar) de acuerdo con las normas 
APA.

2.12.	Evitar las notas de pie de página; en caso de ser muy necesarias debe contener solamente 
aclaraciones o complementos del trabajo que, sin afectar la continuidad del texto, aporten 
información adicional que el autor considere indispensable incluir.

3.	 CITACIONES Y REFERENCIAS
Las referencias bibliográficas corresponderán a los textos citados o referenciados en el cuerpo del 
artículo y sólo aparecerán al final del mismo; cada cita y referencia debe cumplir con la última 
versión de las Normas APA (Sexta Edición). A continuación, se indican criterios importantes (para 
más información consultar la Norma APA Sexta Edición):
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3.1.	Citas en el texto
Dentro del texto las citaciones se efectuarán con el sistema parentético (Apellido, año, p. xx; 
p. ej. Rodríguez, 2005, p. 23).

Si la obra tiene más de dos autores, se cita la primera vez con todos los apellidos. En las 
menciones subsiguientes, sólo se escribe el apellido del primer autor, seguido de la frase et al.

Ej: Los algoritmos implementados en los métodos de control avanzado fueron experimentados 
en 1988 por Molina, Pérez y Castro. (Quiroga, De La Manchada, Turco, 2008).

Ej: En cuanto al desempeño de un motor fuera de borda controlado multi- aleatoriamente, 
Quiroga et al. (2008) encontraron que su rendimiento es directamente proporcional a la 
temperatura.

Si son seis o más autores, se utiliza et al. Desde la primera mención.

Citas con siglas o abreviaturas: En la primera citación, se utiliza el nombre completo de la 
organización acompañado de la sigla o acrónimo y en textos siguientes es opcional utilizar 
sólo la abreviatura (Sigla o acrónimo).

3.2.	Lista de Referencias

Una lista de referencias incluye sólo las fuentes que sustentan la investigación y que se 
utilizaron para la preparación del artículo. Estas deben tener un orden alfabético por la 
primera letra de la referencia y si son obras de un mismo autor se ordenan cronológicamente.

Es importante tener en cuenta que cada referencia tiene el formato de párrafo francés 
(hanging indent) y a espacio y medio.

·	Libros.

Apellido, Nombre (año). Título. Ciudad: Editorial.

Senge, P. (1992). La quinta disciplina. Buenos Aires: Granica.

·	Ensayos dentro de compilaciones.

Apellido, Nombre (año). Título del ensayo. En Nombre Apellido (Eds.)/(comps.), Título 
del libro (rango de páginas citado). Ciudad: Editorial.

González, F. (1998). La violencia política y las dificultades de construcción de lo público 
en Colombia: una mirada de larga duración. En F. Arocha y M. Jimeno I (Eds.), Las 
violencias: inclusión creciente (pp. 309-330). Bogotá: Facultad de Ciencias Humanas- 
Universidad Nacional.

·	Artículos de revistas.

Apellido, Nombre (año). Título del artículo. Nombre de la revista, volumen (número), 
rango de páginas citado.

Gartner, W. B. (1985). A conceptual framework for describing the phenomenon of new 
venture creation. The Academy of Management Review, 10 (4), 1290-1315.
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·	Ponencias y comunicados en congresos.

Apellido, Nombre (año). Título de ponencia o comunicado. En Nombre Apellido. (Ed.), 
Título del evento (rango de páginas citado). Ciudad: Editorial.

Rocha, A. (1999). Innovación empresarial: un nuevo enfoque de desarrollo. En A. 
Balbuena (Ed.), Memorias del IV Simposio de Integración Financiera (pp. 50-75). Bogotá: 
Panamericana.

·	Conferencias.

Apellido, Nombre (año, mes). Título. Documento presentado en… Ciudad, País.

Garzón, J. C. (2000, marzo). Más allá de las decisiones económicas. Documento 
presentado en la II Jornada de Análisis Económico, La Habana, Cuba.

·	Publicados.

Apellido, Nombre (año). Título. Ciudad: Entidad encargada, Nº de páginas.

Irragori, F. y Rodríguez, M. (2004). Reportes de auditoría interna. Sevilla: Oficina 
Nacional de Registros, 56 p.

·	No publicados.

Apellido, Nombre (año). Título. Manuscrito no publicado.

Irragori, F. y Rodríguez, M. (2004). Reportes de auditoría interna. Manuscrito no 
publicado, 80 p.

·	Internet.

Apellido, Nombre (año). Título. Recuperado de dirección electrónica.

Departamento Nacional de Planeación (2003). Cifras de violencia 1996-2002. Recuperado 
de http://www.dnp.gov.co/paginas_detalle.aspx?idp=562.

Semana.com (2004, February 15). Los colombianos de hoy. Recuperado de: http://www.
semana.com/opencms/opencms/ Semana/articuloImpresion.html?id =76491.

Procedimiento	 de	 análisis	 bancario (s.f.).	 Recuperado	 d e 
http://www.cc.ilt.columbia.edu/publications/papers/newwinel.htm.

González, F. & Posada C. E. (2001, noviembre). Criminalidad, violencia y gasto público 
en defensa, justicia y seguridad en Colombia. Revista de Economía Institucional, 3 (4). 
Recuperado de http://ideas.repec.org/s/rei/ecoins/html.

Nota: Es necesario que los autores indiquen las URLs para los sitios web y los DOIs 
para los artículos, libros, capítulos de libros y congresos, entre otros que referencien 
en los artículos.

4.	 PROCESO DE DICTAMEN

Fase 1: Los artículos que cumplen los requerimientos anteriormente mencionados, son sometidos a revisión 
por parte de dos pares evaluadores anónimos (externos a la EFIM) los cuales emiten sus conceptos, para 
este proceso los evaluadores cuentan con cuarenta y cinco (45) días a partir de la entrega del artículo.
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Fase 2: Si el concepto de los pares evaluadores es favorable (Puede ser publicado sin 
modificaciones) los artículos pasan a la fase 3, en caso contrario el artículo se remite nuevamente 
al autor(es) para que realice las correcciones a las que haya lugar.

Fase 3: Finalmente el Editor presenta ante el Comité Editorial el artículo revisado y tomará la 
decisión para su publicación luego de haber recibido el formato de aceptación a publicar por 
parte del autor.

5.	 IDENTIFICADOR DE INVESTIGADOR

Todos los autores sin excepción al momento de subir sus artículos a través del OJS de la revista, 
debe proporcionar sus filiaciones institucionales, sus ORCID iD y los correos electrónicos de 
los autores.

https://www.efim.edu.co/
http://revistaanfibios.org/ojs/index.php/afb/about/submissions
https://orcid.org/
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