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Resumen

El presente trabajo se fundamenta en un análisis reflexivo sobre la innovación como factor clave que contribuye al crecimiento 
empresarial de la industria manufacturera en Colombia. Para esto se realizó una revisión documental con enfoque analítico y 
descriptivo donde se analizó la creación de empresas en Colombia a partir de la información suministrada por la red de Cá-
maras de Comercio del país para el primer periodo del 2024, usando como fuente de estadísticas el informe de Registro Único 
Empresarial y Social. se evidenció que en este periodo se crearon 174.770 empresas con un aumento en pequeñas y grandes 
empresas del 1.4 % y 100% respectivamente. También se destacó el crecimiento de las industrias manufactureras en un 0.3% 
con respecto al mismo periodo del año 2023. Para conocer el estado de crecimiento organizacional en el país en la industria de 
interés, se analizaron los últimos cinco boletines de la encuesta anual de manufactura emitido por el DANE del 2018-2022 en 
los cuales se observó un aumento en la producción bruta año tras año finalizando en 429,9 billones de pesos en el último año. 
Según el Índice Global de Innovación en Latinoamérica, Colombia es encuentra en el tercer lugar, entre los factores claves que 
impulsan la innovación en la industria se destacaron factores internos como el capital humano e I+D interna. Entre los factores 
externos se destacó la participación del estado, involucramiento de universidades, la colaboración con otras empresas, entre 
otros. Finalmente se pudo concluir que indistintamente del tipo de industrias, la innovación es un factor propulsor de creci-
miento organizacional mediante el cual las empresas desarrollan nuevos productos, servicios, optimizan sus procesos y crean 
estrategias que les ayudan a ser competitivos y sostenibles.
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Abstract

A reflection was carried out to analyze key factors in innovation management that contribute to business growth in the manu-
facturing industry in Colombia. For this, a documentary review was carried out with an analytical and descriptive approach 
where the   business creation in Colombia was first analyzed based on the information provided by the country’s network of 
chambers of commerce for the first half of 2024 using the Single Business and Social Registry report as a source of statistics.
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Showing that in this period 174,770 companies were created with an increase in small and large companies of 1.4% and 100% 
respectively. The growth of manufacturing industries by 0.3% compared to the same period in 2023 was also highlighted. To 
know the state of organizational growth in the country in the industry of interest, the last 5 bulletins of the annual manufac-
turing survey issued by DANE from 2018-2022 were analyzed, in which an increase in gross production was observed year 
after year, ending at 429.9 billion pesos in the last year. According to the Global Innovation Index in Latin America, Colombia 
is in third place, among the key factors that drive innovation in the industry, internal factors such as human capital and internal 
R&D were highlighted. Among the external factors, the participation of the state, involvement of universities, collaboration 
with other companies, among others, stood out. Finally, it was concluded that regardless of the type of industries, innovation is 
a driving factor of organizational growth through which companies develop new products, services, optimize their processes 
and create strategies that help them to be competitive and sustainable.
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Organizational growth; innovation; manufacturing industry; human capital; internal R&D

Introducción
La innovación es un catalizador esencial del 

crecimiento económico, las ventajas competitivas y 
el progreso en el mundo actual, que cambia rápida-
mente. Las empresas aprovechan cada vez más la 
innovación como herramienta estratégica para su-
perar a sus competidores (Moreira et al., 2024). 

En el mundo moderno los determinantes del 
crecimiento de las organizaciones han pasado de ser 
las materias primas a ser activos intangibles poten-
ciales: la capacidad de innovación y el conocimien-
to. La falta de innovación ha sido considerada en 
la literatura como un obstáculo para el crecimiento 
organizacional (Nagano et al., 2014); (Pozzo et al., 
2023). De acuerdo con los autores, la innovación se 
gestiona mediante procesos, siendo estos la prospec-
ción, ideación, construcción de la estrategia, movi-
lización de recursos, implementación y evaluación.

El primer proceso consiste en la captación y 
comprensión de las tendencias de cambio. En la 
ideación se conciben las ideas como materia prima 
de la innovación y se utiliza la información recogida 
en el análisis prospectivo para elaborar anteproyec-
tos que contemplen las oportunidades encontradas. 

Seguido de estos dos procesos se construye la 
estrategia de innovación para la organización, la 
cual a su vez se integra por tres etapas, una de aná-
lisis para entender las alternativas existentes, una de 
elección para seleccionar la opción más conveniente 
para invertir los recursos y la de planificación para 
tomar las decisiones en torno a la puesta en marcha 
del proyecto de innovación.  

Después, se definen los recursos que se desti-
narán para llevar cabo la tarea, Con esto se pasa al 
proceso de implementación que se define como el 
corazón de la innovación, en la cual se lleva a cabo 
el desarrollo de productos desde la concepción has-
ta el lanzamiento. Finalmente se evalúan los resul-

tados obtenidos y se recopilan las lecciones apren-
didas a lo largo del proyecto. 

En este contexto, para que se produzca la inno-
vación las organizaciones no solo deben contar con 
procesos bien estructurados, existen factores como 
el sector y el sistema nacional de innovación en el 
que se inserta una empresa, que influye en esta ges-
tión. 

Según Calvo et al., (2024) en Colombia, la in-
novación empresarial está rezagada debido a la in-
versión limitada, lo que requiere la conversión de 
conocimientos emergentes servicios, productos o 
procesos adaptables. Bajo esta premisa, la industria 
manufacturera no puede ser la excepción, esta se 
define  como “la modificación mecánica o quími-
ca de materias primas de tipo de origen orgánico 
e inorgánico en productos terminados, utilizando 
maquinaria o de forma manual” (DANE, 2024). 

En el País estas industrias cuentan con diez o 
más personas ocupadas con un valor de la produc-
ción superior a $715,8 millones de pesos anuales. 
Entre los grupos que lo conforman se encuentran 
los productos plásticos, productos de la refinación 
de petróleo, confección de prendas de vestir, pro-
ductos minerales o metálicos, industria de hierro y 
acero, elaboración de bebidas, entre otros. 

Ahora bien, de acuerdo con el DANE las indus-
trias manufactureras colombianas en el 2022 contri-
buyeron en un 9.8 % al producto interno bruto del 
País. Sin embargo, en el último año este porcentaje 
se ha visto disminuido en un - 3,5 %, destacando 
la importancia de implementar estrategias de creci-
miento económico en el sector (Min Asuntos Exte-
riores, 2024). 

La gestión de la innovación en las empresas es 
un factor indispensable para el desarrollo empre-
sarial fundamentada en la tecnología, gestión del 
conocimiento, creatividad, así como competencias 

https://recursosdigitales.usb.edu.co:2055/topics/economics-econometrics-and-finance/intangible-asset
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duras del talento humano, son elementos indispen-
sables para el desarrollo y creación de productos 
y tecnología no limitadas a la innovación conven-
cional sino a la creación de productos tecnológicos 
verdes o sostenibles que permitan responder ade-
cuadamente ante las necesidades y demandas socia-
les y ofrezcan el menor impacto al medio ambiente 
(Mariani, M., & Dwivedi, Y. K. 2024) (Bamel, et 
al., 2024) (Khan, et al., 2024) (Shafaei, A., & Nejati, 
M. 2024).

Dada la importancia de la innovación para la 
productividad, el crecimiento económico a largo 
plazo y la creación de valor; surge la necesidad de 
indagar cuales son aquellos factores y estrategias 
empresariales esenciales que fomentan y promue-
ven la innovación en las organizaciones en especial 
en el sector manufacturero, lo cual nos conduce a 
plantear la siguiente pregunta de investigación:

¿Cuáles son los factores y estrategias claves 
en la gestión de la innovación que contribuyen al 
crecimiento empresarial en el sector manufacturero 
colombiano?

Metodología
Para responder a la pregunta de investigación 

planteada se llevó a cabo una revisión documental 
con enfoque descriptivo analítico tomando como 
fuentes de información secundaria los datos arroja-
dos por la red de cámaras de comercio de Colom-
bia en el primer periodo del año 2024 en contraste 
con este mismo del año 2023.También se utilizaron 
los resultados de las últimas encuestas anuales de 

manufactura emitidos por el DANE en el periodo 
del 2018-2022. Así mismo, para el análisis reflexi-
vo, las fuentes de consulta bibliográfica estuvieron 
conformadas por artículos científicos y de revisión 
a partir de palabras claves o ecuación de búsque-
da como: Innovación AND Sector Manufacture-
ro AND Colombia, extraídos de la base de datos 
ScienceDirect. Emerald, JSTOR entre otras bases 
de datos científicas. 

Resultado
En la presente sección se relacionan los resulta-

dos del trabajo de investigación, destacando el aná-
lisis de crecimiento empresarial en Colombia, los 
factores claves presentes en la gestión de la inno-
vación empresarial y sus acciones estratégicas que 
conduzcan a dicho propósito organizacional. 

Análisis de Crecimiento Empresarial en Colombia 

Creación de Empresas en el País 
Se analizó la creación de empresas en Colom-

bia a partir de la información suministrada por el 
grupo de cámaras de comercio del país para el pri-
mer periodo del año 2024 y usando los datos del 
Informe de Registro Único Social y Empresarial. 
De acuerdo con esta información, en la Figura 1 se 
puede observar que el mes de febrero hubo un ma-
yor número de empresas (33518) creadas en el País 
con respecto al mismo periodo del año 2023. Sin 
embargo, a partir del mes de abril hasta junio hubo 
una tendencia a disminuir el número de creación de 
empresas pasando de 30365 a 23685. 

Figigua 1. Creación de empresas por mes en Colombia.
Fuente: Confecámaras (2024).

Por otra parte, en la Tabla 1, se puede obser-
var la creación de empresas según su tamaño. De 
acuerdo con esta información, en el primer perio-
do del presente año en comparación a este mis-
mo periodo del 2023, se redujo el número de mi-

croempresas y medianas empresas en un 0,4% y 
25% respectivamente. Además, se evidencia que 
las pequeñas y grandes crecieron en un 1,4 % y 
100% respectivamente. 
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Tabla 1. Creación de empresas según su tamaño
Tamaño Periodo 1-2023 Periodo 1- 2024 Variación  (%) Contribución %

Microempresa 175066 174416 -0,4 -0,4
Emp. pequeñas 487 494 1,4 0
Emp. medianas 28 21 -25 0
Emp. grande 3 6 100 0
Total 175584 174937 -0,4 -0,4

Fuente: Elaboración propia a partir de (Confecamaras,2024).

En la Tabla 2 se puede observar el número 
de empresas creadas por sector económico en el 
cual se destaca el sector industria manufactureras 
como foco de investigación con un crecimiento 

del 0,3 % en el primer periodo del 2024 con res-
pecto al año anterior. 

Tabla 2. Creación de empresas por sector económico
Sector económico Año 2023 Año 2024 Variación (%) Contribución (%)

Sec. Servicio 74.383 75.835 2 0,8
Sec. Contruc 7.267 7.581 4,3 0,2
Sec. Indus 17.326 17.371 0,3 0
Sec. Resto 4.419 4.431 0,3 0
Sec. Extracc 488 471 -3,5 0
Sec. Agri 3.070 2.939 -4,3 -0,1
Sec. comer 68.537 66.142 -3,5 -1,4
Total, Empresas 175.490 174.770 -0,4 -0,4

Fuente: Elaboración propia a partir de (Confecámaras, 2024)

En general, en el primer periodo del 2024 se 
crearon 174770 empresas en Colombia de las cua-
les las sociedades aumentaron en un 7,1% resul-
tando beneficioso para la sostenibilidad del tejido 
empresarial colombiano debido a que estas “poseen 
una tasa de supervivencia en 5 años del 44% com-
parado con la tasa de las empresas creadas por 
personas naturales que corresponde al 30%” (Con-
fecamaras, 2024).  Estas sociedades tuvieron un 
porcentaje de movilidad del 18%, lo que aumenta 
sus probabilidades de crecer en tamaño en el tiem-
po. También es importante mencionar que el sur-
gimiento de las sociedades acarrea la búsqueda de 

emprendimientos que resultan en la incorporación 
de factores novedosos y diferenciadores que las ha-
cen más sostenibles en el mercado. 

Crecimiento en la Industria Manufacturera
Se recopilaron las ultimas 5 Encuesta Anuales 

de Manufactura (EAM) realizada por el DANE 
para conocer el crecimiento de la industria manu-
facturera del país. Entre los resultados se encontró 
que el número de empresas que ha participado de 
la encuesta a disminuido en el tiempo pasando de 
7911 a 6775 como se observa en el Gráfico 1. 

Gráfico 1. Número de empresas que ha participado en la EAM.
Fuente: Elaboración propia a partir de boletines emitidos por el DANE del 2018-2022
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Por otra parte, se analizó el número de nue-
vas empresas creadas año tras año (Ver Gráfico 2) 
evidenciando una disminución en el tiempo, sien-

do el año 2019 en el cual se crearon más nuevas 
empresas y el 2020 en el que menos con un total 
de 28 y 4 empresas respectivamente. 

Gráfico 2. Nuevas empresas creadas en la industria del 2018-2022.
Fuente: Elaboración propia a partir de boletines técnicos de encuestas anuales de manufactura emitidos por el 

DANE.

También se representó de forma gráfica la 
producción de la industria manufacturera en el 
periodo descrito. Según lo que se presenta en el 
Gráfico 3, las empresas han aumentado su pro-

ducción bruta en el tiempo pasando de 260,3 bi-
llones de pesos en el 2018 a 429,9 billones de 
pesos en el 2022. 

Gráfico 3. Producción bruta de las industrias manufacturera del 2018-2022.
Fuente: Elaboración propia a partir de boletines técnicos de encuestas anuales de manufactura emitidos por el 

DANE.

En este ítem, se observó que el grupo indus-
trial que concentra la mayor parte de producción 
bruta de la industria manufacturera son los pro-
ductos de refinación de petróleo con una parti-
cipación promedio de 18,1%, seguido del grupo 
industrial que se dedica a la producción de otros 
productos químicos, elaboración de otros produc-
tos alimenticios, procesamiento y conservación 
de carne, pescado, crustáceos, elaboración de be-
bidas entre otros. 

Investigación en Colombia y Factores Claves 

Según el Índice Global de Innovación de La-
tinoamérica, Colombia ocupó el tercer lugar en el 
ranking del año 2023 como se observa en la Fi-
gura 2. Además, se evidencia el posicionamiento 
constante del país en los primeros puestos duran-
te los últimos 10 años, siendo el año 2010 en el 
cual ocupó el primer lugar. 
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Figura 2. Índice Global de Innovación en Latinoamérica.
Fuente: (Fernandez et al., 2024) pag.2 Los 6 países más innovadores de América Latina.

Ahora bien, en términos de desarrollo em-
presarial e innovación tecnológica en la industria 
manufacturera colombiana se establecen algunos 
aspectos característicos de las empresas innovado-
ras tales como el crecimiento de la productividad, 
el desarrollo de nuevos productos, inversiones en 
I+D+i, la rentabilidad, la colaboración con otras 
empresas y la vinculación con las universidades. 

En esta sección se describen algunos de los 
factores claves identificados en los aportes reali-
zados por autores que desarrollaron temáticas re-
lacionadas con la abordada en el trabajo en curso. 
Los cuales se resumen a continuación en la Tabla 
3.

Tabla 3.  Resumen de factores claves que promueven la gestión de la innovación en la industria manufacturera.

Factores Descripción Autores
I+D -I+D Internos,

-I+D externos,

-I+D en asociación con 
otras empresas

(Calvo et al., 2024); (Nagano et al., 2014);

(Escorcia et al., 2022);

(Cincera et al., 2024);(Albis et al., 2023)

Capital Humano Cuello de botella para 
el crecimiento organi-
zacional

(Carmona et al., 2020);(Busom & Vélez, 2017);(Dzimba & 
van der Poll, 2024)(Danta & Rath, 2024); (Higuera et al., 
2021); (Maldonado & Portilla, 2020)

Conocimiento Fuentes de información 
y conocimiento

(Escorcia et al., 2022)

Universidades, es-
tado y la colabora-
ción

Factores externos que 
promueven la innova-
ción

(Barrios, 2022);(Fernandez et al., 2024);(Wei et al., 
2022);(Ozen & Ozturk, 2023)

TI Tecnologías de la infor-
mación

(Chou et al., 2014); (Calvo & Diaz, 2023)

Fuente: Elaboración propia a partir de la revisión de los estudios relacionados

A partir de la construcción de la Tabla 1, se lo-
gra agrupar los factores identificados en internos 
y externos y que se detallan a continuación:

Factores Internos

De los factores internos se destaca el cono-
cimiento como aspecto clave para la innovación 
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de productos (Escorcia et al., 2022)companies re-
quire different knowledge sources. This research 
aims to identify the effects of both internal and 
external sources on product innovation. Using 
logistic regression, we test the proposed model 
using data from the Colombian Manufacturing 
Industry Technological Development and Inno-
vation Survey (TDIS. Debido a que el flujo de 
conocimiento se relaciona con procesos claves de 
negocio como el marketing, procesos de produc-
ción y distribución que generan resultados positi-
vos en la gestión de la innovación empresarial de 
las industrias manufactureras. En este contexto 
también se destacan las fuentes de información 
de mercado y científica para la generación de co-
nocimiento. 

Por otra parte, se destaca el capital humano 
como factor interno clave en la gestión de la inno-
vación y en la sostenibilidad de las empresas del 
sector de interés. Múltiples estudios coincidieron 
en que el capital humano impulsa la innovación y 
la productividad de las empresas indistintamente 
del tipo o tamaño de industrias en el cual la in-
dustria manufacturera no es la excepción. Ade-
más, se constituye como un cuello de botella para 
el crecimiento de la productividad en todos los 
ámbitos en Colombia.

Otro de los factores claves que se encontró en 
la revisión fue la inversión en I+D interna, para 
que los sectores manufactureros sean altamente 
tecnológicos y con un alto nivel de conocimiento 
necesitan depender más de la I+D. Siendo este 
un factor diferenciador en sus decisiones de in-
novación frente a la competencia (Cincera et al., 
2024).

De acuerdo con Busom &Vélez (2017) “la in-
versión empresarial en I+D en Colombia es baja: 
representa alrededor del 30% de toda la inver-
sión en I+D, por debajo de la tasa promedio del 
40% en América Latina, que a su vez está muy 
por debajo del 65-75% de la participación em-
presarial en los países avanzados”. Estos autores 
también consideraron que el grado de participa-
ción del sector empresarial en I+D y, de manera 
más general, en innovación es importante no solo 
para los países desarrollados sino también para 
los países que están o tienen la intención de estar 
en una trayectoria de crecimiento y recuperación.

Así mismo, se identificaron las tecnologías de 
la información como elementos fundamentales 

para fomentar el crecimiento de las empresas ma-
nufactureras (Calvo & Diaz, 2023); Chou et al., 
2014)our study aims to reconcile the seeming dis-
crepancy between the recent observed evidence 
and the prediction by neoclassical growth theory. 
We argue that computerization has reshaped the 
competitive landscape into a network economy 
with IT-induced externalities that benefit not only 
IT purchasers but also other stakeholders. Moreo-
ver, IT is a platform technology that can leverage 
innovations to enhance the technological level of 
production process. Consequently, these two fac-
tors of IT-induced externalities and IT-leveraged 
innovations exert positive impacts on TFP, sug-
gesting IT plays a more pivotal role than input 
consumption and accumulation that neoclassical 
growth theory assumes for IT. We use panel data 
from 30 Organization of Economic Cooperation 
and Development (OECD. 

Factores Externos 

De manera general, se destacaron factores 
externos en la gestión de la innovación como la 
participación de universidades, la participación 
de estado, la inversión en I+D externa y en cola-
boración con otras empresas. 

De acuerdo con la revisión realizada en la li-
teratura el respaldo del gobierno, el apoyo públi-
co son factores con los cuales las empresas debe-
rían contar para ser sosteniblemente innovadoras 
de lo contrario se convierten en limitantes. Según 
Ozen & Ozturk (2023) con frecuencia las empre-
sas independientes usan los subsidios guberna-
mentales en sus actividades de gestión de la inno-
vación mientras que los grupos empresariales se 
benefician más de los contratos gubernamentales.

Ahora bien, la colaboración y la investigación 
y el desarrollo según Calvo et al. (2024) impulsan 
la gestión de la innovación. El autor hace refe-
rencia a la participación de otras empresas en los 
procesos I+D y a la colaboración de las universi-
dades en el desarrollo de nuevos productos. 

Según los datos arrojados por las últimas en-
cuestas anuales de manufactura las empresas este 
sector en Colombia hacen participe a las univer-
sidades en sus actividades productivas. La vin-
culación de estas ha estado en un valor promedio 
de 20.277 anualmente, lo que resulta beneficioso 
para promover la gestión de la innovación en la 
industria. Además, Maldonado & Portilla (2020) 
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hacen mención a los trabajadores jóvenes como 
parte importante en los procesos de innovación, 
ya que se caracterizan por tener una alta capaci-
dad creatividad. 

Estrategias 
A partir de la identificación de factores cla-

ves en la gestión de la innovación de la industria 
manufacturera se extrajeron algunas estrategias 
que los autores propusieron para lograr que las 
empresas sean más innovadoras, en consecuen-
cia, más productivas, competitivas y sostenibles. 

Sobre las estrategias que se identifican en la 
revisión de la literatura sobresale el aprendiza-
je tecnológico, que de acuerdo con Calvo et al. 
(2024), el aprendizaje tecnológico aporta de for-
ma significativa a las estrategias de innovación 
de las empresas, otorgando indirectamente infor-
mación sobre las tecnologías avanzadas de los 
competidores extranjeros. 

Maldonado & Portillo (2020) también men-
ciona que la estrategia basada en la tecnología 
facilita los procesos de innovación una vez las 
empresas manufactureras cuenten con la maqui-
naría, los equipos y las herramientas necesarias 
para lograr satisfacer a los clientes. 

Por otro lado, para Fernández et al., (2024) 
señala que “La innovación horizontal como el 
núcleo de la innovación abierta, se concibe como 
estrategia de innovación social organizacional 
colaborativa”; este enfoque se consideran cuatro 
participantes: Estado, Universidad, Empresa y 
actores dinamizadores de la promoción. 

El estado a través de sus instituciones incen-
tiva la investigación, el desarrollo e innovación 
(I+D+i) a través de políticas públicas que com-
binan los esfuerzos de las partes en mención. El 
resultado de esta innovación horizontal trae con-
sigo nuevos productos lanzados al mercado por 
las empresas. 

En Colombia uno de los entes que incentiva 
la innovación es el Sistema Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación con el cual las empre-
sas deberían trabajar de forma colaborativa para 
potencializar sus resultados en la temática de in-
terés. 

Otra de estas, consiste en incrementar los 
montos invertidos en I+D interna, en conjunto 

con la asistencia técnica, transferencia de tecno-
logía y consultoría. Que de acuerdo con Barrios 
(2022) representan una estrategia para el creci-
miento organizacional de las industrias manufac-
tureras.

Otros autores consideraron que entre las es-
trategias a tener en cuenta para que las empresas 
manufacturas pueda innovar son las prácticas de 
gestión como, establecer metas de producción, 
realizar de monitoreos y promover los incentivos 
(Higuera et al., 2021)529 manufacturing compa-
nies from the Ninth Survey of Development and 
Technological Innovation (EDIT IX, in Spanish. 
Es decir, que se monitoreen los indicadores cla-
ves de desempeño, se realicen proceso de mejora 
continua para anticipar eventos disruptivos en las 
industrias, se combinen las metas de corto y largo 
plazo y se cuenten con criterios claros tanto de 
reasignaciones, despidos y ascensos. La incorpo-
ración de estas actividades como estrategias po-
drían ser promovidas por gestores de políticas de 
innovación tanto por los directivos, gerentes de 
las empresas en mención. 

Discusión
Más allá del tamaño de la empresa o el sec-

tor económico, la innovación es un elemento 
fundamental para el crecimiento organizacional 
y la industria manufacturera no es la excepción. 
Las economías la innovación contribuye a la 
productividad y la generación de valor, intrín-
secamente vinculada a la capacidad innovadora 
de una empresa (Calvo et al., 2024)constraints, 
and challenges. Collaboration and Research and 
Development (R&D;(Gómez et al., 2022)namely 
Colombia. Design/methodology/approach: The 
methodology is quantitative. To deal with the 
problems of endogeneity in the production func-
tion and with the law motion of productivity (the 
Markov process(Real Castro & González., 2024).

Los datos extraídos de la red de cámaras de 
comercio de Colombia evidenciaron el creci-
miento empresarial del país, en cual se destaca el 
aumento de la constitución de sociedades como 
indicador de innovación en un mercado cambian-
te en el cual las empresas evolucionan para satis-
facer las necesidades de los clientes. 

Si bien el número de empresas que participa-
ron en la encuesta anual de manufactura disminu-
yó al igual que la creación de nuevas empresas en 
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el periodo descrito, se evidenció un aumento re-
presentativo de la producción bruta, lo cual resul-
ta alentador para las industrias manufactureras.

De esta producción bruta el grupo industrial 
que ha sostenido la mayor participación a lo lar-
go de los años fue el de productos de refinación 
de petróleo, esto reafirma la búsqueda constante 
de las refinerías de Colombia por innovar en sus 
procesos a fin de obtener productos de alta ca-
lidad que suplan las necesidades energéticas del 
país y contribuyan a su economía. 

En el sector petroquímico Ecopetrol (2022) 
señala que la empresa ejecuta sus actividades de 
investigación y desarrollo tecnológico median-
te el Centro de Innovación y Tecnología (ICP), 
con el propósito de incorporar y explotar tecno-
logía propia y disponible en el mercado de forma 
eficiente y oportuna para ser más competitivos, 
sostenibles y mejorar su desempeño operacional. 
Esfuerzos que se alinean con los resultados obte-
nidos en la actual revisión.

En lo referentes a los factores claves de ges-
tión de innovación que contribuyen al crecimien-
to organizacional de la industria manufactura se 
identificaron internos y externos. Siendo los pri-
meros el capital humano, el conocimiento e I+D 
interna. 

Según Carmona et al. (2020), factores inter-
nos como el valor agregado, capital humano, los 
costos de producción, el valor de las ventas y la 
administración son determinantes en el creci-
miento empresarial de las industrias manufactu-
reras en Colombia. 

Por otro lado, se destacaron factores externos 
como el estado, la colaboración de universidades 
y de otras empresas, la I+D externas entre otros. 
Según Fernández et al. (2024), la innovación en 
las organizaciones no es el resultado de los es-
fuerzos de un solo empresario. Debido a que esta 
necesita el apoyo de un ecosistema nacional con-
formado distintas partes como las universidades, 
los actores dinámicos y un estado líder que guie 
el proceso.

Otros autores como Nagano et al. (2014), 
consideraron que el desempeño en innovación 
solo se obtiene mediante una combinación com-
pleja de elementos humanos, organizacionales, 
tecnológicos y de mercado.

Wei et al. (2022), reafirmó que las empresas 
innovadoras tienden a ser más sostenibles, dura-
deras, poseer mayor rentabilidad, ser más pro-
ductivas e invierten más en I+D. lo que quiere 
decir que para que las empresas de la industria de 
interés crezcan y puedan crear productos innova-
dores que las ayuden a ser más competitivos en el 
mercado nacional e internacional deben aumentar 
sus esfuerzos para incorporar los factores claves 
mencionados haciendo énfasis en I+D interna, 
contar con un capital humano de valor y traba-
jar de forma colaborativa con otros ejes como el 
estado, las universidades y otras organizaciones. 

Por otra parte, se destacaron algunos retos 
o barreras para innovar en las empresas manu-
factureras colombianas tales como, el abandono 
de proyectos innovadores, la inversión en I+D 
(Pertuz & Miranda, 2022). Cabe resaltar que los 
autores realizaron esta consideración con base al 
nivel de intensidad tecnología. Además, las ba-
rreras a las cuales hacen mención formaron parte 
de los factores claves mencionados, por lo cual 
se podría decir que la ausencia de gestión de es-
tos en las empresas del sector se constituye como 
obstáculos tanto para promover la innovación 
como para su crecimiento. 

También, Horta et al. (2015) señaló la im-
portancia de innovar en las industrias manufac-
tureras para ser más competitivas con respecto a 
otros sectores. Es decir, de sus habilidades para 
crear y desarrollar productos que se puedan cons-
tituir como fuente de competitividad. 

De acuerdo con los autores no basta con gene-
rar buenas ideas, sino también se debe garantizar 
que funciones tanto comercial como técnicamen-
te que sean prácticas y generen valor a la organi-
zación.  

Maldonado & Portilla (2020) consideraron 
que para innovar en la industria manufacturera 
colombina se requiere crecer en cultura de inno-
vación destacando propulsores como la gestión 
administrativa y el talento humano para la actua-
lización o mejora de los productos. 

Otro aporte importante de destacar hizo refe-
rencia a que las empresas del sector manufacture-
ro pueden elegir innovar únicamente en produc-
tos, únicamente en proceso o ambas para lograr 
aumentar su productividad y crecimiento. Dando 
como resultados beneficiosos en todos los casos 
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y marcando diferencia en la rapidez con los que 
estos se pueden obtener (Sanchis et al., 2024); 
(Juliao et al., 2020)distinguishing between inno-
vation based on invention (new products for the 
international market; (Luna, 2019). Siendo las 
innovaciones conjuntas (procesos-productos) las 
de retorno más lento y las innovaciones de solo 
procesos los más agiles. 

Si bien el estudio realizado proporcionó una 
visual que relaciona la gestión de la innovación 
como factor clave de crecimiento organizacional 
en Colombia, se podrían realizar futuros estudios 
que aborden otros factores y enfatice los retos 
que enfrentan las industrias manufactureras para 
la incorporación de estos. 

Conclusiones
A partir de los resultados obtenidos del pre-

sente trabajo de investigación se pudo llegar a las 
siguientes conclusiones:

En Colombia el sector manufacturero ha cre-
cido un 0,3% para el primer periodo del año 2024 
por encima de otros sectores como el de agricul-
tura, comercio y extracción. El total de empresas 
creadas fue de 174.770 de las cuales las socieda-

des aumentaron en un 7,1% resultando esto be-
neficioso para la gestión de la innovación cola-
borativa.  

La innovación es un factor clave en el creci-
miento organizacional indistintamente del tipo de 
industrias. En particular, las empresas manufac-
tureras mediante la incorporación de esta, en el 
desarrollo de sus productos, servicios o procesos, 
logran mayor rentabilidad de sus negocios, ade-
más de ser productivas, sostenibles, competitivas 
y tomar mejores decisiones.

Colombia es un país que necesita aumentar 
sus esfuerzos en procesos de Investigación, De-
sarrollo e Innovación (I+D+i) para crecer en con-
junto con sus empresas de las cuales se destacan 
las del sector manufacturero como gran contribu-
yente hacia su recuperación.

La incorporación de factores claves de gestión 
de innovación en las empresas manufactureras 
como el capital humano, las inversiones I+D, la 
colaboración con otras empresas, universidades 
y el estado pueden potencializar su crecimiento 
organizacional a partir de productos y procesos 
innovadores. 
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